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PRESENTACION:

La asamblea general de accionistas de establecid y aprobé las politicas y procedimientos
del sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral LA/FT/FPADM que se describen
en este documento, a través de los cuales se busca con un enfoque basado en riesgo y
de conformidad con la materialidad identificar, segmentar, calificar, individualizar,
controlar y mantener actualizados los factores de riesgo y los riesgos asociados a la
probabilidad de que pueda ser usada o prestarse como medio en actividades
relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

En ese orden de ideas y de conformidad a lo establecido en la circular de la
Superintendencia de Sociedades No. 100-000016 de 2020, es imperativo divulgar y
comunicar a sus clientes, proveedores, colaboradores y terceras partes, la
implementacion del sistema de autocontrol y gestién del riesgo integral de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva — SAGRILAFT, en cumplimiento a la normatividad colombiana que
nos permitan actuar con integridad en la ejecucién del objeto de la compafiia, asi como
sus politicas y procedimientos que nos permiten actuar, identificar, segmentar, calificar,
individualizar, controlar y mantener actualizados los factores de riesgo y los riesgos
asociados al lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM) y sus delitos de origen,
asi como la prevencién de delitos asociados a la corrupcion y soborno transaccional
(CIST).
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INTRODUCCION

El Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva (en adelante SAGRILAFT) es el modelo que adapta para administrar los riesgos
de LA/FT/FPADM de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas y tamafio de las
operaciones que realiza como entidad perteneciente al sector de la compra, venta,
importacion, distribucién y el comercio al por menor y por mayor de elementos
relacionados con el consumo masivo y populares en todas sus modalidades asi como
actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados y prestacion de
servicio.

Este manual de instrucciones ha sido disefiado e implementado en consideracion de las
obligaciones descritas en la circular externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020
emitida por la Superintendencia de Sociedades y las mejores practicas promovidas por
el estdndar internacional en especial lo sefialado por el GAFI y el GAFILAT.

SURTILIDER S.A.S reconoce que el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, son delitos de alto
impacto que requieren gran competencia de las instituciones de control y para
combatirlos es necesario no solo la aplicacibn de mecanismos e instrumentos, sino
garantizar que estos componentes se desarrollen de manera oportuna, efectiva y
eficiente.

El SAGRILAFT de SURTILIDER S.A.S se desarrolla a través de (4) etapas: identificacion,
medicion, control y monitoreo de las diferentes operaciones que representen riesgo en
cuanto a LA/FT/FPADM.

El modelo SAGRILAFT, lo integran una serie de elementos traducidos en politicas, roles,
procedimientos, tecnologia, reporte, mecanismos de formacién para los funcionarios, los
cuales definen el quehacer de la entidad y asi minimizar cualquier exposicion al riesgo.

De esta forma en el presente manual se documentan y se formalizan procedimientos que
permitan que SURTILIDER S.A.S se proteja de las situaciones de riesgo identificadas en
sus operaciones y de una manera proactiva desarrollar una debida diligencia de control
sobre las mismas.

Por lo anterior se aclara que la Asamblea General de Accionistas representante legal y
el oficial de cumplimiento de SURTILIDER S.A.S impulsan y fomentan la cultura de uso
de SAGRILAFT atodas las personas que colaboran directa o indirectamente en la entidad
para que acaten las politicas, instrucciones, mecanismos y demas procedimientos que
se establecen en el manual, integrandolas en forma oportuna y responsable al ejercicio
de sus funciones y responsabilidades.
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ALCANCE DE SAGRILAFT

Aplica para todos los procesos, procedimientos de SURTILIDER S.A.S, en cumplimiento
de sus actividades econOmicas con relacion a sus clientes, proveedores, contratistas,
empleados, accionistas, aliados estratégicos y demas partes relacionadas.

OBJETIVO GENERAL: Establecer politicas de control y prevencidn para todas las partes
relacionadas y vinculadas con SURTILIDER S.A.S., como un instrumento para ejecutar
y fortalecer el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva — SAGRILAFT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar los riesgos derivados del LA/FT/FPADM

o Enfocar los recursos disponibles a aquellas areas que implican mayores riesgos
mediante un proceso de identificacion, evaluacion y comprension efectiva de los riesgos.

o Implementar un sistema de SAGRILAFT, para salvaguardar a . de ser utilizado
como un instrumento para el lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion
de la proliferacién de armas de destruccion masiva (en adelante LA/FT/FPADM).

o Concientizar a todos los colaboradores de . sobre la importancia de la aplicacion
de medidas de control para garantizar la mitigacion del riesgo LA/FT/FPADM.

o Implementar una adecuada y eficiente administracion del riesgo de LA/FT/FPADM
que permita identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo.

o Garantizar el cumplimiento de las politicas de compaifia, asi como de la
normatividad vigente respecto a la LA/FT/FPADM.

o Llevar a cabo un monitoreo permanente de las transacciones de los proveedores
y clientes para determinar su razonabilidad de acuerdo con el conocimiento que se tiene
del asociado, cliente, actividad comercial y perfil del riesgo.

ALCANCE:

Este manual se deberéa aplicar inmediatamente después de realizado y documentado el
procedimiento de divulgacién de las contrapartes, el cual se desarrolla después de ser
aprobado por la Asamblea General de Accionistas de y su vigencia hasta que se
establezca una vigencia del mismo, este es una regla de conducta que orienta la
actuacion de , sus empleados, socios, y demas vinculados o partes interesadas.
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GLOSARIO:

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales
no incluyen representaciones digitales de moneda, valores y otros Activos financieros que
ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

Area geografica: Es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad.

Beneficiario Final: Es toda persona natural que finalmente posee o controla a un cliente/
proveedor, o a la persona natural en cuyo nhombre se realiza una transaccion.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre
otros, son contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de
Productos de la Empresa.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen
de sus transacciones.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad.

Empresa: Es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad
extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades.

Empresa Obligada: Es la Empresa que debe dar cumplimiento a lo previsto en la circular
externa No 100-000016 de 2020.

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Son los posibles elementos o causas generadoras
del Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La Empresa Obligada
debera identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes, los Productos, las
actividades, los canales y las jurisdicciones, entre otros.

Indicio: Sefial o circunstancia que permite deducir la existencia de algo o la realizacion
de una accion de la que no se tiene conocimiento directo.

Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del
periodo, como principal fuente de informacion sobre la actividad financiera de una
Empresa para el periodo sobre el que se informa.

Ingresos de actividades ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las
actividades principales del negocio de la Empresa.
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Listas vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién
colombiana.

Oficial de cumplimiento: Es la persona natural designada por la Empresa Obligada que
estd encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del Riesgo
LA/FT/FPADM

Operacion inusual: Aquellas cuya cuantia, volumen, frecuencia caracteristicas o
pardmetros no guardan relacion con la actividad econdmica o giro normal del negocio de
un tercero que con realice transacciones de tipo comercial o contractual.

Operacion sospechosa: Es toda operacion inusual, que después de ser analizada e
investigada, lleva a presumir que su objeto puede ser el de ocultar o encubrir el origen
ilicito de bienes o el de servir como medio en la ejecucion de cualquier delito relacionado
con LA/FT/FPADM. Incluye operaciones intentadas y operaciones rechazadas.

Paraiso fiscal: Es un territorio o estado que se caracteriza por aplicar un régimen
tributario especialmente favorable a los ciudadanos y empresas no residentes que se
domicilien a efectos legales del mismo.

PEP de las organizaciones internacionales: Son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacion internacional, tales como la
Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de Estados Americanos, entre otros (directores, subdirectores, miembros
de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcién equivalente.

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais.

Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada Empresa
Obligada para que esté en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo
LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados.

Productos: Son los bienes que produce, comercializa, transforma u ofrece la Empresa o
adquiere de un tercero.

Recomendaciones GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI con sus
notas interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM.

Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: El régimen de
autocontrol es en conjunto el sistema de autocontrol, prevencion y gestion de riesgos
contra el lavado de activos, financiacion al terrorismo y financiamiento de la proliferacion
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de armas de destruccion masiva, todo lo que abarcan sus componentes, lineamientos y
caracteristicas.
Riesgo: combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad.

Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
Empresa por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de
dichas actividades.

Riesgo inherente: obedece al nivel de riesgo propio de las actividades que se
desarrollen en la compaiiia, sin tener en cuenta el efecto de los controles utilizados en la
matriz de riesgos.

Riesgo residual: es el nivel resultante del riesgo posterior a la aplicacién de los controles.

Sefal de alerta: son aquellos comportamientos de las contrapartes y operaciones
tendientes a LA/FT/FPADM.

SAGRILAFT: Sigla del Sistema de Autocontrol y Gestién Integral del Riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero: UIAF: Unidad Administrativa Especial
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y
detectar posibles operaciones de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Asi
mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores
econoémicos.

Sede Sur Sede Norte
Calle 37 ASur#681-25 Calle77#69H-56
Barrié Carvajal Barrio las ferias
(57 +1) 711 1816 _ 805 3145 (57 +1) 2252193 _ 743 8081

www.surtilider.com




< ? MANUAL INSTRUCCIONES Y Sgg;?gl\:l_sé‘c;c"MN'm
URTILIDER .
s ot PROCEDIMIENTOS SAGRILAFT FECHA. 01/12/2022

ESTRUCTURA DEL SAGRILAFT:

A continuacion, se muestra la estructura que conforma el SAGRILAFT

( CONOCIMIENTO DEL MERCADO |
POLITICAS
PERACIONE
pP—— [ IDENTIFICA?:‘I%I\SISEL%S CIONES I
PROCEDIMIENTOS
DETERMINACION DE OPERACIONES
SATISFECHAS
DOCUMENTACIGN
. ( SENALES DE ALERTA )
ESTRUCTURA
ELEMENTOS ORGANIZACIONAL
[ SEGUIMIENTO DE OPERACIONES |
ASAMBLEA
ORGANOS DE AGCIONISTAS
CONTROL [ consoLIDACION DE OPERACIONES |
GERENTE
REPORTES PASOS PARA CONOCER A LAS
CONTRAPARTES
- OFICIAL DE
CAPACITACION CUMPLIMIENTO

MARCO LEGAL COLOMBIANO
Ley 190/1995: Moralidad en la administracion publica / corrupcion administrativa.

Ley 365/1997: Normas tendientes a combatir la delincuencia organizada - Tipificacion de
delitos de Lavados de Activos.

Ley 526/1999: Creacion de la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF.

Ley 599/2000: Cdodigo Penal — Tipificacion de delitos en los cuales tiene origen el Lavado
de Activos.

Ley 747/2002: Reformas y adiciones al Codigo Penal (Ley 599 de 2000), se crea el tipo
penal de trata de personas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3420 de 2004: Modifica la composicién y funciones de la Comision de
Coordinacion Interinstitucional para el Control de Lavado de Activos.

Ley 1121/2006: Normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la
financiacion del terrorismo y otras disposiciones.
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CE 100-000005 de 2014: Superintendencia de Sociedades. Sistema de autocontrol y
gestion del riesgo LA/FT/FPADM. Reporte obligatorio de informacion a la UIAF. Deroga
en su totalidad la Circular Externa niamero 304-000001 del 19 de febrero de 2014.

CE 100-000003 de 2015: Superintendencia de Sociedades. Circular Basica Juridica Por
medio de la cual se compilan las principales instrucciones generales que en materia legal
ha emitido la Superintendencia de Sociedades.

CE 100-000006 de 2016: Superintendencia de Sociedades. Por medio de la cual se
modifica la circular externa 100-000003 del 22 de julio de 2015.

CE 100-000008 de 2016: Superintendencia de Sociedades. Por medio de la cual se
modifica la circular externa 100-000003 del 22 de julio de 2015 y compila las principales
instrucciones generales en materia legal societaria.

CE 100-000005 de 2017: Superintendencia de Sociedades. Por medio de la cual se
modifica la circular externa 100-000003 del 22 de Julio de 2015 y compila las principales
instrucciones generales en materia legal societaria.

CE100-000016 de 2020: Superintendencia de Sociedades. Por la cual se informa a
representantes legales, contadores, revisores fiscales y liquidadores de sociedades
comerciales, sucursales de sociedades extranjeras y empresas unipersonales sobre la
modificacion Integral al Capitulo X de la Circular Basica Juridica 100-000005 de 2017.

Ley 1474/2011: Estatuto Anticorrupcion.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS SAGRILAFT:

SURTILIDER S.A.S ha establecido en su Sistema de Autocontrol y Gestion del riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM)-SAGRILAFT una cultura de cumplimiento,
tomando como base el compromiso ético y profesional de todos sus colaboradores tales
como empleados, clientes, contratistas, proveedores, accionistas y demas terceros
vinculados con SURTILIDER S.A.S, con el fin de que la venta de productos y demas
actividades econdmicas que desarrolla la compafia no sean utilizadas para dar
apariencia de legalidad a los fondos o recursos que sean producto de actividades ilicitas,
sirvan para canalizar recursos licitos o ilicitos destinados a la ejecucion de actividades
terroristas 0 a la financiacién de proliferacion de armas de destruccion masiva. En
consecuencia, SURTILIDER S.A.S estara dispuesta a cumplir con la de obligacion de
colaborar con todas las autoridades nacionales e internacionales para combatir los delitos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo y el riesgo de financiacion de
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la circular externa No 100-
000016 del 24 de diciembre de 2020 SURTILIDER S.A.S cuenta con un Sistema de
Autocontrol y Gestidn del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y )

Sede Sur Sede Norte
Calle 37 ASur#681-25 Calle77#69H-56
Barrié Carvajal Barrio las ferias
(57 +1) 711 1816 _ 805 3145 (57 +1) 2252193 _ 743 8081

11

www.surtilider.com

\



- /Zf’ MANUAL INSTRUCCIONES Y \(;SF?;?SI\:I_S&BC"MN'Ol
URTILIDER .
s ot PROCEDIMIENTOS SAGRILAFT FECHA. 01/12/2022

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM), de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Sociedades; entidad que ejerce la
inspeccion, vigilancia y control sobre la compaifiia.

Esta politica y manual estan aprobados por la Asamblea General de Accionistas quien a
su vez deleg6 al oficial de cumplimiento para que administre, dirija y supervise este
sistema.

El propésito con la administracion de los riesgos LA/FT/FPADM, es adoptar politicas
serias y comprometidas ante todo entendiendo por su naturaleza las empresas que
prestan servicios de compra, venta, importacion, distribucion y el comercio al por menor
y por mayor de elementos relacionados con el consumo masivo y populares en todas sus
modalidades, prestacion de servicios y actividades inmobiliarias realizadas con bienes
propios o arrendados.

En este sentido la compra, venta, importacion, distribucion y el comercio al por menor y
por mayor de elementos relacionados con el consumo masivo y populares en todas sus
modalidades, y actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados
pueden ser vulnerables a estos riesgos, por lo tanto, le corresponde a la asamblea
general de accionistas, al representante legal, al oficial de cumplimiento y demas
colaboradores, comprometerse y entender que puede representarles un problema de
grandes magnitudes y que los esfuerzos adicionales en la aplicacion de los controles son
una inversion en proteccion, bienestar y continuidad.

Bajo este entendido comprende la necesidad de prevenir, controlar los riesgos
LA/FT/FPADM, adoptando las siguientes politicas de imperativo cumplimiento:

1. Reconocemos que el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva son delitos de alto
impacto que requieren gran competencia de las instituciones de control y para
combatirlos es necesario no solo la aplicacibn de mecanismos e instrumentos, sino
garantizar que estos componentes se desarrollen de manera oportuna, efectiva y
eficiente.

2. Nos comprometemos fielmente a que los intereses comerciales no se antepondran
al cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos para la administracion del
riesgo de lavado de activos y de la financiacidon del terrorismo en este manual.

3. Es nuestro deber desde el interior de la compafiia impulsar a las contrapartes,
hacer uso de procedimientos de prevencion en materia de administracion del riesgo a
través del oficial del cumplimiento.

4. Se utilizardn herramientas de validacién y consulta las listas vinculantes o
restrictivas para Colombia. Tales como:

o Lista NSN (nombres, sanciones y noticias)
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Lista PEP

Lista Clinton o lista OFAC

Lista de terroristas del consejo de seguridad de la ONU

Lista de organizaciones terroristas del departamento de estado
Listado de terroristas de la union europea

o Mas buscados por INTERPOL

5. Es responsabilidad de la empresa establecer presupuestos que garanticen que los
empleados y demas trabajadores tengan una adecuada formacién en los asuntos
relacionados con la administracién del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

6. Estamos obligados a adoptar los mecanismos que permitan conservar en forma
adecuada la informacion documental de los proveedores y clientes, los movimientos por
entrada y salida de recursos, los recursos de la UIAF, los informes preparados por el
oficial de cumplimiento, la revisoria fiscal y la demas informacién producida en ejecucion
del SAGRILAFT.

7. Es nuestra obligacion reportar por medio del oficial de cumplimiento a la unidad de
informacion y analisis financiero (UIAF) las operaciones que se hayan determinado como
sospechosas de LA/FT/FPADM, como: transacciones cuyo valor no coincida con el perfil
del cliente, su situacion financiera y su historial, movimientos inesperados en las
operaciones y en el manejo de las cuentas y las transacciones en efectivo, deteccion de
precios artificialmente bajos de proveedores frente a los establecidos en el mercado.

8. Estamos comprometidos con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 95 de la
Constitucion Politica, responsablemente a colaborar con la administracion de justicia,
ayudando oportunamente con los requerimientos realizados por las autoridades
competentes como la Fiscalia General de la Nacion, la DIJIN, la Policia Nacional y otros
investidos de las atribuciones.

9. Es nuestro deber dejar consignado en el presente manual, las directrices
necesarias que le permitan cumplir oportunamente con la reserva de la informacion
recaudada y reportada, garantizando el cumplimiento de 100% de lo ordenado en el
articulo 2° de la ley 1121 de 2006 y el cumplimiento del Habeas Data contemplado en la
ley 1581 de 2012.

10. Las personas encargadas de efectuar los reportes de operaciones sospechosas a
la UIAF es el oficial de cumplimiento y el revisor fiscal, de ninguna manera el
administrador o el empleado podra dar a conocer el nombre o la identidad de las personas
sobre las cuales se hayan determinado conductas inusuales a las que se han incluido en
los reportes de operaciones sospechosas relacionadas con el LA/FT/FPADM.

11. Todas las contrapartes deberan guardar discrecion sobre la informacion de los

clientes, proveedores y demas contrapartes tratadas en este SAGRILAFT, sin que por lo ,
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anterior se protejan conductas criminales, ni se encubra informacion que pueda dificultar
la administracion de justicia, por lo tanto, esta discrecion no podra ser oponible a las
solicitudes de informacién formuladas por las autoridades dentro de las investigaciones
de su competencia conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia y el cumplimiento del Habeas Data contemplado en la ley 1581 de 2012.

12. Los Colaboradores de SURTILIDER S.A.S, que no acataren lo dispuesto en este
Manual podran ser sujetos de sanciones segun lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo.

ALCANCE:
El presente procedimiento se aplica a todos los empleados de SURTILIDER S.A.S,
independientemente del cargo o funcién que ocupen.

DIRECTRICES

o Todos los empleados de deben acatar y cumplir con las diferentes disposiciones
implementadas para el funcionamiento del SAGRILAFT.

o Cuando se detecten incumplimientos por parte de los empleados en aspectos
relativos al SAGRILAFT, el Oficial de Cumplimiento los documentard y presentara un
informe escrito a la administracion para efectuar el proceso disciplinario que corresponda.

o El Proceso de Gestion Humana sera el encargado de adelantar las actuaciones
administrativas a que haya lugar cuando se falte a las politicas, procedimientos y
controles establecidos en el presente manual, lo anterior sin perjuicio de otras acciones
administrativas o penales que se deban realizar.

o Todos los empleados de SURTILIDER S.A.S velaran porque se acaten las normas,
politicas y procedimientos establecidos en el manual SAGRILAFT, y las fallas que
detecten las deberan reportar directamente al Oficial de Cumplimiento.

o Las medidas para asegurar el cumplimiento de las politicas de SAGRILAFT
pueden ser del tipo preventivo o de tipo correctivo, y cada una de ellas debe estar en
concordancia con el Codigo de Etica, el Reglamento Interno de Trabajo, el Contrato de
Trabajo y el Manual de SAGRILAFT.

o El incumplimiento con una o varias de las instrucciones impartidas en el manual,
se considera practica insegura y no autorizada.

LINEAMIENTOS.

1. Lo establecido en estas politicas es de obligatorio cumplimiento para nuestra
contraparte, las cuales deben estar comprometidas con los principios y valores
establecidos en la ética empresarial y el manual de SAGRILAFT.
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2. Todas las operaciones, negocios y contratos que se adelanten se deben ajustar a

las politicas y procedimientos dispuestos en el manual de SAGRILAFT y demas
procedimientos internos que son aplicados sobre contrapartes y jurisdiccion territorial.

3. Garantizar procedimientos que permitan controlar posibles riesgos de
LA/FT/FPADM en cuanto al conocimiento de nuestras contrapartes previamente a su
vinculacién y permanencia.

4. Establecer la matriz de riesgos del sistema y definir controles adecuados para
mitigar los riesgos de LA/FT/FPADM

5. Establecer metodologia de segmentacion para los factores del riesgo
LA/FT/FPADM.,
6. Reportar operaciones inusuales y sospechosas de acuerdo con los criterios

establecidos en el manual de SAGRILAFT e informarlos al oficial de cumplimiento de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

7. Asegurar capacitacion a los nuevos colaboradores y a las areas de LA/FT/FPADM.
8. Dispone de los recursos necesarios para la administracion del sistema
SAGRILAFT.

Estas politicas y lineamientos se deben empezar a aplicar inmediatamente después de
realizado y documentado el procedimiento de divulgacion de contrapartes y después de
ser aprobada por la Asamblea General de Accionistas de SURTILIDER S.A.S y su
vigencia va hasta que se establezca una nueva versién del mismo.

DISENO SAGRILAFT

Para el disefio del SAGRILAFT se debe tener en cuenta la materialidad, caracteristicas
propias de la empresa, su actividad, los factores de riesgo LA/FT/FPADM.

MEDICION DEL RIESGO

La medicion para el riesgo LA/FT/FPADM contempla la determinacion del riesgo
inherente de frente al lavado de activos, la segmentacién de los factores de riesgo y la
identificacion de transacciones inusuales.

Todo el componente de medicion permite analizar cualitativa y cuantitativamente los
riesgos a los que esta expuesta la empresa por la naturaleza de su actividad comercial
perteneciente al sector de la compra, venta, importacion, distribucion y el comercio al por
menor y por mayor de elementos relacionados con el consumo masivo y populares en
todas sus modalidades, asi como actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios
o arrendados y prestacion de servicio.
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METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM

La administracion del riesgo LA/FT/FPADM consta de las siguientes cuatro etapas:
Identificacion, Medicion o Evaluacion, Control y Monitoreo; para cada una de ellas se
cuenta con la participacion de las personas que ejecutan los procesos para lograr que las
acciones determinadas alcancen los niveles de efectividad esperados.

ETAPA DE IDENTIFICACION: Para el desarrollo de esta etapa se establece la
implementacion de una metodologia para la segmentacion de las fuentes de riesgo. En
este sentido, se procede asi:

SEGMENTACION DE LAS FUENTES DE RIESGO: Para identificar el riesgo de
LA/FT/FPADM SURTILIDER S.A.S establece la segmentacion de variables como
procedimiento para determinar los niveles de riesgo y de acuerdo a esta, ajustar la matriz
de riesgo que permitira la gestion del riesgo LA/FT/FPADM.

La segmentacion se realiza con base en la informacién de la contraparte, considerando
su comportamiento respecto del servicio que brinda SURTILIDER S.A.S.

ETAPA DE MEDICION

La medicion de los riesgos LA/FT/FPADM se basa en la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo frente a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/ FPADM, asi
como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.

Los riesgos inherentes y riesgos residuales se representan a través de mapas de calor,
modelo adoptado dado que permite establecer los riesgos mas relevantes a los que esta
expuesta SURTILIDER S.A.S y priorizar aquellos que requieren atencion inmediata. Las
escalas y criterios de probabilidad e impacto se encuentran acordes con la actividad
operacional de la empresa.

Evaluacion de Riesgos El perfil de riesgo es el nivel de riesgo propio o intrinseco de la
actividad, asumiendo que no existen controles para mitigarlo; es decir, la susceptibilidad
de que eventos de LA/FT/ FPADM pudieran afectar considerablemente la empresa, sin
la aplicacion de los controles. La calificacion del riesgo para cada uno de los riesgos
LA/FT/FPADM identificados es responsabilidad de los duefios de los procesos con el
acompafnamiento del Oficial de Cumplimiento, y debe estar basada en la Probabilidad
(Frecuencia) y la Magnitud del Impacto (Ml).

ETAPA DE CONTROL

SURTILIDER S.A.S con el fin de disminuir la probabilidad y/o el impacto en caso de que
se materialicen los riesgos establece para el control de los riesgos LA/FT/FPADM
detectados, controles basados en:

. Normativa legal: leyes, decretos, circulares, resoluciones, etc.

. Riesgos identificados o eventos internos: situaciones de riesgos o eventos,
presentados o no histéricamente (fraudes, hallazgos o informes de auditoria, reportes de
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operaciones sospechosas, etc.), que puedan conllevar a que la empresa sea utilizada
como medio para el LA/FT/FPADM.

. Riesgos identificados o0 eventos externos: Tipologias de LA/FT/FPADM
detectadas, eventos historicos ocurridos o documentos de sefiales de alerta en la
actividad empresarial, publicados por entidades como la UIAF y organismos como GAF,
GAFILAT.

METODOLOGIA PARA DEFINIR MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
LA/FT/FPADM:

Con el fin de obtener el riesgo residual de SURTILIDER S.A.S, se hace una evaluacion
de los controles asociados a cada riesgo, considerando el disefio y la efectividad, asi
como la ejecucién de los mismos. La evaluacion de los controles debe considerar como
minimo: el disefio, la efectividad, la documentacion, el responsable del control, asi como
el tipo de control.

Control Preventivo: Acciébn que se implementa para prevenir las desviaciones o
incumplimiento de un proceso. Establece las condiciones necesarias para que el error o
intencion dolosa no se produzca. Se ejecuta antes de iniciar un proceso 0 paso critico.
Por lo general, los controles preventivos son los qgue muestran costos mas eficientes.

Control Detectivo: Accién implementada para identificar desviaciones durante la
ejecucién de un proceso o0 su incumplimiento. La eficacia de este tipo de control
dependera principalmente del intervalo transcurrido entre la ejecucién del proceso y la
ejecucion del control. Identifica el error, pero no lo evita, acta como una alarma que
permite registrar el problema y sus causas. Sirve para verificar el funcionamiento de los
procesos y de sus controles preventivos

Control Correctivo: Accién implementada con el fin de corregir las desviaciones
identificadas una vez concluido el proceso o su incumplimiento. Permite investigar y
rectificar los errores y sus causas, esta destinado a procurar que las acciones necesarias
para su solucion sean tomadas.

ETAPA DE MONITOREO:

El objetivo de esta etapa es hacer un seguimiento al perfil de riesgo de SURTILIDER
S.A.S, y en general del SAGRILAFT vy realizar los reportes acerca del estado de
exposicién general de los riesgos de LA/FT/FPADM a los diferentes niveles de la
empresa, segun sea definido por las politicas para la prevencion del LA/FT/FPADM, los
reportes requeridos por las autoridades competentes y segun las obligaciones
establecidas por la ley, y reportes acerca del desempefio del SAGRILAFT.

El monitoreo del SAGRILAFT estara a cargo del Oficial de Cumplimiento y su finalidad
principal sera velar por la aplicacién de los correctivos y ajustes necesarios para asegurar
una efectiva administracion del riesgo.
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Dentro del desarrollo de la etapa de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento tendra a su
cargo la responsabilidad de evaluar la eficacia, eficiencia y oportunidad de los controles
implementados para mitigar el riesgo de LA/FT/FPADM, realizando pruebas que deberan
quedar debidamente documentadas. Esta actividad podria ser apoyada con los
organismos de control de SURTILIDER S.A.S.

Para la etapa de identificacion de los riesgos a los que estad expuesto se realizo lo
siguiente:

1. Se determinaron los factores del riesgo que determina el Capitulo X de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, asi:

Contrapartes: el riesgo de LA/FT/FPADM puede provenir por acciones realizadas por
clientes, proveedores, contratistas y/o socios que puedan afectar a la compafia en
materia de LA/FT/FPADM.

Productos: el riesgo de LA/FT/FPADM puede surgir de la naturaleza del producto y de
las caracteristicas del mercado tendientes a incrementar la probabilidad de ocurrencia de
estos riesgos.

Canales de distribucion: el riesgo de LA/FT/FPADM puede surgir del método de
distribucion que maneja la compaiiia, el cual pueda aumentar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos LA/FT/FPADM.

Jurisdicciones: el riesgo de LA/FT/FPADM dependera de las condiciones de seguridad,
conflicto interno, entre otros factores de ubicaciones y territorios donde la compafiia
desemperie sus labores y/o realice vinculos con terceros.

Se determinaron los eventos de riesgo a los que estaria expuesta por la naturaleza y
complejidad de sus operaciones.

2. Se determiné la calificacion del riesgo por medio de un analisis semicuantitativo
(Estandar australiano, numeral 4,3,4 tipos de andlisis), el cual sugiere tres tipologias de
analisis de los riesgos: primero, el analisis cualitativo que parte de escalas descriptivas
para el andlisis de la probabilidad e impacto de que el riesgo se materialice, segundo, el
analisis cuantitativo que parte exclusivamente de valores numéricos y, el semicuantitativo
gue parte de clasificar el impacto y la frecuencia desde lo cualitativo para llevarlo a lo
cuantitativo, de esta forma se determind lo siguiente:

Probabilidad de ocurrencia: Es la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo
lleguen realmente a materializarse en un mayor o menor grado de acuerdo con los riesgos
identificados. Las escalas definidas se resumen en el siguiente grafico:
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TABLA DE PROBABILIDAD

Posibilidad Frecuencia
Muy baja ~ Insignificante posibilidad de que el evento ~
(20%) (0-20%) GG Cada 5 anos
Baja » Alguna posibilidad de que el evento
(40%) (21-90%) ocurra. Anual
e 41-60% Posibl t i Semestral
(60%) (41- o) osiblemente ocurra varias veces. emestra
Alta 61-80% I a de | M I
(80%) (61- o) Que ocurra la mayoria de las veces. ensua
T:()yo?'}g (81- 100%) Que ocurra todas las veces. Diario

Impacto: Definido como nivel de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de
materializarse el riesgo de LA/FT/FPADM. Para la eleccion del nivel se tiene en cuenta
los efectos que podria tener la materializacidon con relacion a los riesgos: legal,
econdmico, reputacional, de contagio y operacional. La siguiente es la escala definida
para medir el impacto:

TABLA DE IMPACTO

Alectacion _ _ Pérdida
economica o Legal (20%) Contagio Operacional reputacional
presupuestal (20%) (20%) =

(20%) (20%)
Multas, gastos
juridicos, otros
costos o gastos El riesgo afecta la
Leve (O- e - No produce | No produce | imagen de algun
(20%) 20%) | indemnizaciones Hequeriiento; efecto contagio. | afectacion. area de la
por una cuantia entidad.
inferior a 5
SMLMV.
El riesgo afecta la
R Puede producir | FECl0Cn 98 U1 | T oded
costos o gastos linea(s) de especifico, internamente; de
Menor (21- |e i A recurso, conocimiento
(40%) 40%) | indemnizaciones Amgnestacion. f:Iravcl?;%(asc)Jas infraestructura o |general a nivel
por una cuantia s & tecnologia para | interno, junta
inferior a 19 Compafiia continuar con la | directiva,
SMLMV. p . operacion. accionistas y/o
de proveedores.
h:lf:ll(g?csés gz::'g: Suspension, Puede producir ggectaaon araurﬁgsl El riesgo afecta la
i:ostos o’ Getos inhabilitacion de | efecto contagio SCESaE 9 imagen de la
9 administradores, | entre empresas p e entidad con
eadesada izl | oficial de|o entidades | FECUrSOs, algunos usuarios
(60%) 60%) |indemnizaciones T s infraestructura o [ 2'9 :
- | cumplimiento vy | relacionadas = de relevancia,
por ungocuangg otros con la tecnologia pa:;a frente al logro de
entre y - . e continuar con la S
SMLMV. funcionarios. Compaiiia. operacion. los objetivos.
" Suspensién & ) » !EI riesgo afecta la
u]tas, gastos cierre parcial de Puede producir | Afectacion imagen de la
juridicos, otros oheraciores efecto contagio | temporal de | entidad con
costos o gastos astivi dades ’ & significativo procesos, efecto pubilicitario
Mayor (601- e ) ) remocidn de entre empresas | recursos, sostenido a nivel
(80%) 80%) | indemnizaciones administradores | © entidades | infraestructura o |de sector
por una cuantia del negocio por relacionadas tecnologia para | administrativo,
entre 50 y 99 d ecisiérg\ de Fl‘os con la | continuar con la | nivel
SMLMV. reatladonss Compaiiia. operacion. departamental
9 ) y/o municipal.
Cancelacion de . .
Mullt:?s, gastos la matricula / Puede produc_lr Imposibilidad de El riesgo afecta la
juridicos, otros cierre efecto ’contaglo contar con imagen de la
Catastrofico ¢ gostos © gastes pennaneie oe gt;zugfrf;esas Eécoﬁsssc?ss " enthion] = wihoel
& o 2 < . operaciones y : - A nacional, con
Rl 1 | et | acivdades. de | ipcommans ™ | tacmsiopis " pars | fecto publctaro
igual o superior decisién de los | €N » la contlm.@r con la pas.
a 100 SMLMV. feailadores Compaiia. operacion.
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La calificacion de impacto y de frecuencia se realiza en conjunto con el oficial de
cumplimiento y el director de cada &rea, quienes tienes el conocimiento de la realidad de
la empresa.

3. Posteriormente por cada evento de riesgo se determinan los controles y los
responsables de ejecutar dichos controles.

4. El disefio puede evidenciarse en el documento “MATRIZ DE RIESGOS
SURTILIDER?” desarrollado de acuerdo a los controles y principios de la empresa, el cual
se puede consultar en (se enviara y se describira el nombre del archivo cuando la matriz
de riesgo esté totalmente diligenciada).

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En este numeral se establecen las funciones preventivas y de deteccién en materia de
administracion a cargo de la alta gerencia, los administradores, el oficial de cumplimiento
y demds trabajadores vinculados.

Estas funciones se adicionan o complementan con sus asignaciones y responsabilidades
formales derivadas de los requisitos legales e internos, propios de sus respectivas
funciones.

Segun lo establecido por la superintendencia de sociedades en la circular externa N° 100-
000016 del 24 de diciembre de 2020, estas son las funciones y responsabilidades
relacionadas con el SAGRILAFT a cada uno de los niveles dentro de la empresa:

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Como maximo 6rgano dentro de la estructura organizacional, tiene las siguientes
responsabilidades y funciones frente al SAGRILAFT:

o Establecer y aprobar la politica para la prevencion y control de LA/FT/FPADM.

o Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y el oficial de cumplimiento.

o Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

o Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente.

o Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,

sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto
debera constar en la respectiva acta.

o Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o la auditoria
interna 0 externos, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento de
SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas.
Ese seguimiento y sus avances peridédicos deberan estar sefialados en las actas
correspondientes.
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o Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para

implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que
para el efecto realice el oficial de cumplimiento.

o Aprobar el procedimiento para la vinculacion y realizacion de operaciones,
negocios 0 contratos con personas expuestas politicamente (PEP), asi como las
instancias responsables y el procedimiento de funcionarios, segun las normas legales
vigentes.

o Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

o Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

o Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en la circular externa N°100-000016 y el cumplimiento de este
manual de SAGRILAFT.

FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

El representante legal con relacion al SAGRILAFT tendra las siguientes funciones y
responsabilidades:

o Presentar con el oficial de cumplimiento para la aprobacion de la Asamblea
General de Accionistas 0 maximo 6rgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus
actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.

o Estudiar los resultados de la evaluacién del riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
oficial de cumplimiento y establecer los planes de accion que correspondan.
o Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por

la Asamblea General de Accionistas o el maximo érgano social, necesarios para la
implementar el SAGRILAFT.

o Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

o Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo de SAGRILAFT.

o Presentar a la asamblea de accionistas o al maximo 6rgano social, los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratadas por dichos érganos y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

o Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

o Certificar ante la superintendencia de sociedades el cumplimiento de lo previsto
en la circular externa N°100-000016 de diciembre de 2020, cuando lo requiera esta
superintendencia.

o Verificar que los procedimientos de SAGRILAFT desarrollen la politica de
LA/FT/FPADM adaptada por la asamblea general de accionistas o0 maximo 6rgano social
en caso que no exista Asamblea General de Accionistas.
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FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El SAGRILAFT de SURTILIDER S.A.S contempla como minimo las siguientes funciones
del cargo del oficial de cumplimiento

o Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno de SAGRILAFT.

o Presentar por lo menos dos veces al afio, informes a la asamblea de accionistas
0, en su defecto, al maximo érgano social. Como minimo, los informes deberan contener
una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el
caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la
gestion del oficial de cumplimiento, y de la administracion de la empresa, en general, en
el cumplimiento del SAGRILAFT.

o Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez al afio. Para ello deber& presentar a
la Asamblea General de Accionistas o al maximo 6rgano social, segun el caso, las
propuestas Yy justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al
SAGRILAFT.

o Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

o Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares 0 haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria
externa, si es el caso, y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias
informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de
otros 6rganos, debera promover gue estos asuntos sean puestos en conocimiento de los
organos competentes.

o Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto
en la circular externa N°100-000016 del 24 de diciembre de 2020, segun lo requiera la
superintendencia de sociedades.

o Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada, aplicables a la empresa.

o Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa a la gestién y prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM.

o Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, mediciéon y control del
riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

o Realizar la evaluacion del riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta
la empresa.

o Realizar el reporte de operaciones sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte
o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca la norma.

o Sera el responsable de realizar auditorias periddicas del cumplimiento de lo escrito
en este manual y la aplicacion de las politicas y lineamientos SAGRILAFT aprobados por
la Asamblea General de Accionistas, debera ser desarrollada y emitido el respectivo
informe de gestion y auditoria cada trimestre.
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FUNCIONES DE LA REVISORIA FISCAL.

La revisoria fiscal en relacion al sistema de administracion del riesgo del lavado de activos
y financiacién del terrorismo, tendra las siguientes funciones.

o Instrumentar, en desarrollo del deber de colaboracion establecido en el articulo
207 del Cadigo de Comercio y de las instrucciones que sobre la materia han impartido
los organismos de control del estado, los controles adecuados que le permitan detectar
incumplimientos de las instrucciones que para la administracion del riesgo del
LA/FT/FPADM en el presente manual. Dicha gestion incluye el examen de las funciones
que cumplen los administradores, incluido el oficial de cumplimiento en relacién con este
SAGRILAFT.

o El resultado de estas verificaciones debe dar cuenta por escrito al maximo 6rgano
social, a la alta gerencia o representante legal, del cumplimiento o incumplimiento del
sistema del SAGRILAFT.

o Tiene la obligacion de reportar a la UIAF de las operaciones sospechosas cuando
se identifiguen dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10
del articulo 207 del Cédigo de Comercio.

INHABILIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
El oficial de cumplimiento esta sujeto a inhabilidades e incompatibilidades

o Ser oficial de cumplimiento de mas de diez (10) empresas.

o Pertenecer a otros érganos de control y administraciéon del SAGRILAFT, tales
como la revisoria fiscal, la Asamblea General de Accionistas o ser representante legal de
la compafiia.

o Tener vinculos como proveedor, subcontratista, cliente o accionista de
SURTILIDER S.A.S

o No tener el nivel de independencia que evite la aparicién de conflictos de intereses
incompatibles con el correcto desemperio de sus funciones.

o En caso de estar inhabilitado para contratar con el estado de conformidad a la
constitucion y las leyes.

o En caso de que mediante sentencia judicial hayan sido condenados a la pena

accesoria de interdiccion de derechos y funciones publicos y/o hayan sido sancionados
disciplinariamente con destitucion de cargos publicos.

o En caso de haber sido declarado responsable judicialmente por la comision de
delitos de lavado de activos o financiacion del terrorismo o cualquiera de sus delitos
fuentes, asi como sus equivalentes en otras jurisdicciones.

o Quienes sean conyuges 0 (compafieros permanentes) y quienes se encuentren
dentro del segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con cualquier otra
persona que haya sido declarada responsable judicialmente por la comision de delitos de
lavado de activos o financiacion del terrorismo o cualquiera de sus delitos fuentes, asi
COmMo sus equivalentes en otras jurisdicciones.
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POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA

Los procedimientos establecidos en esta politica buscan que internamente se valide la
aceptacion y conocimiento de las contrapartes. El conocimiento de terceros ayuda a
proteger la reputacion de SURTILIDER S.A.S., ya que disminuye notablemente la
posibilidad de ser usada para afectar a terceros o ser victima de operaciones ilicitas.

El entendimiento de las contrapartes va mas alla del conocimiento formal de las mismas,
conocer el ambiente y forma en la que se desenvuelven y el seguimiento de sus
actividades. Por esta razon, es necesario recopilar y hacer analisis de terceros,
solicitando la informacion necesaria a fin de conocer la naturaleza de su actividad
profesional y empresarial.

Se aplicaran las medidas contenidas en esta politica, emitida para validar la veracidad de
la informacion entregada por las contrapartes, la obtencion de los documentos que
soporten la actividad declarada y poder establecer las operaciones de comercio que
realizan.

Es importante que la informacién recopilada de terceros sea diligenciada en los
formularios establecidos para ello, y por cada una de las contrapartes SURTILIDER
S.A.S. tiene establecidos los siguientes formularios para este fin:

e SL-CI-FO11 FORMATO CONOCIMIENTO CONTRAPARTE

Como parte de la evaluaciébn de contrapartes es importante comprobar si aparecen
reportados, relacionados o referenciados en listas internacionales tanto cliente y/o
proveedores, si como personas naturales o personas juridicas. En este ultimo se debe
revisar las personas de interés (representantes legales, miembros de junta de socios, y
accionistas) en las listas de la OFAC, asi como la no inclusion en la lista de individuos y/u
organizaciones terroristas publicada por la organizacion de las naciones unidas.

Si alguna de las contrapartes evaluadas resulta estar identificada en las listas de bases
de datos, esto se cataloga como inaceptable y se dejard documentado y soportado
debidamente para ser comunicado al representante legal quien en su opinién y junto al
oficial de cumplimiento determinaran a quienes se aplicara proceso de seguimiento.

Sera responsabilidad del oficial de cumplimiento hacer verificaciones aleatorias a las
contrapartes, a efectos de detectar si alguno de ellos ha sido posteriormente incluido.
Adicionalmente cada afo se deberan verificar a efectos de detectar cambios en la
situacion de alguna de las contrapartes.

COMPROBACION DE LAS ACTIVIDADES DECLARADAS POR TERCEROS:

Comprobar fielmente la veracidad de la informacién proporcionada por los terceros, su
actividad profesional o empresarial, para ello se establecen procedimientos que permitan
verificar que las actividades declaradas sean fieles a la realidad, teniendo en cuenta el
nivel del riesgo y los documentos soportes entregados por el tercero.
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TITULAR REAL

Toda persona natural o juridica propietaria o destinataria de los recursos o bienes objeto
del contrato.

Personas publicamente expuestas:
Personas nacionales o extranjeras que, por su razon de su cargo, manejan recursos
publicos, ejercen algun grado de poder publico o gozan de reconocimiento publico.

o Jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarias de
estado

o Parlamentarios

o Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras instancias
judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso.

o Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras instancias
judiciales cuyas decisiones normalmente no admitan recurso.

o Miembros de tribunales de cuentas de los consejos de los bancos centrales.

o Embajadores encargados de negocio y altos funcionarios de las fuerzas armadas.
o Miembros de los 6rganos administrativos, de gestidon o de supervision de empresas
de propiedad estatal.

o Otras figuras publicas de gran reconocimiento (cantantes, futbolistas, actores).
POLITICAS

A. CONTRAPARTES NO ADMITIDAS

SURTILIDER S.A.S no tendra relaciones comerciales ni econémicas con personas
juridicas o naturales vinculadas con:

o Actividades relacionadas con la prostitucién o pornografia

o Actividades relacionadas con el trafico de drogas

o Personas de dudosa integridad u honestidad, particularmente aquellas de las que
se tenga conocimiento de que estan vinculadas a cualquier tipo de delincuencia.

o Personas que estén incluidas en las listas OFAC y naciones unidas indicadas
anteriormente.

o Personas con negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la

legitimidad de sus actividades o procedencia de los fondos.

POLITICA DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

La identificacidbn de contrapartes tiene como finalidad poder identificar si el cliente o
proveedor pertenece a alguno de los grupos de riesgo identificados en la politica de
aceptacion de clientes y proveedores.
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La obtencion de la informacién es indispensable para la identificacion y conocimiento del
cliente y/o el proveedor, es responsabilidad de la persona que asigna el representante
legal (o el jefe de area), ya que es quien solicita al tercero el diligenciamiento de los
formularios.

Aplicar medidas de identificacion del cliente y el proveedor para comprobar
razonablemente la veracidad de la informacion recopilada en los formularios diligenciados
por ellos.

Se analizara y verificara la informacion con el fin de garantizar conocer la identidad de
las personas seleccionadas como contrapartes en SURTILIDER S.A.S si se trata de
personas juridicas se adoptaran las medidas necesarias y razonables para determinar la
composicién accionaria o de control de los clientes y proveedores asi mismo se realizara
la verificacion de cada una de las partes que representan a la persona juridica.

El no suministro de informacién y/o documentacion de una contraparte cuyos bienes o
servicios sean indispensables para la continuidad del negocio generara procedimientos
rigurosos donde se observe evidencia de debida diligencia estricta por parte de la
organizacion para verificar y observar que la contraparte no se encuentra vinculada o sea
parte de acciones de LA/FT/FPADM que puedan afectar a SURTILIDER S.A.S en su
buen nombre, financieramente o en su reputacion.

PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES Y
PROVEDORES.

La politica de LA/FT/FPADM fija la necesidad de verificar la correcta identificacion de las
contrapartes, personas naturales o personas juridicas; para ello las empresas deben
hacer seguimiento de la informacién de las entidades que pueden cometer delitos
relacionados con el LA /FT/FPADM.

Para dar cumplimiento a lo anterior se debe mostrar la necesidad e importancia de
desarrollar procedimientos de verificacién de las actividades declaradas por ellos; para
estos procedimientos se tendran en cuenta los niveles de riesgo y la obtencion de
documentos de los clientes y proveedores que guarden relacién con la actividad
declarada o en la obtencion de informacion sobre ella.

CONOCIMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE:

Los procesos para el conocimiento de las PEPs implican una debida diligencia avanzada,
por lo cual deben ser mas estrictos y exigir mayores controles.

Sera responsabilidad del area de procesos de vinculacién/ negociacién/ contratacion
realizar una evaluacion para identificar previo a la vinculacion, la posible existencia de
PEPs, por medio de la respuesta afirmativa de alguna de las siguientes caracteristicas
relacionadas con los formatos de conocimiento de persona natural/ juridica, identificar si
la contraparte ostenta u ostenté en los ultimos 2 afios de reconocimiento publico, maneja
0 manejo recursos publicos.
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Adicionalmente se realizaran las validaciones en listas con informacion LA/FT/FPADM y
la consulta de antecedentes en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion y
la Contraloria General de la Republica.

En el caso que se identifique una PEPSs, el duefio del proceso debera diligenciar la
autorizacion de vinculacién a PEPs solicitandole al jefe del area por correo electronico la
autorizacion para iniciar la relacion contractual adjuntando todos los documentos
relacionados con la contratacion, adjuntando en el correo el motivo de la relacién
comercial o laboral y anexando copia del documento de identidad.

FORMULARIOS

SURTILIDER S.A.S establece medidas de conocimiento, para sus contrapartes y de la
actividad desarrollada por los mismos.

Para ello se les solicita diligenciar los formularios establecidos para tal fin, los cuales
deben ser entregados a las contrapartes con vinculacion comercial vigente y a aquellas
con posibilidad de vinculacion a SURTILIDER S.A.S para el inicio de la operacion
comercial.

El diligenciamiento de este formulario debe realizarse con una periodicidad, minima de
una vez al afo, para actualizacion de informacion de contrapartes.

Con la informacién recopilada se deben desarrollar los siguientes procedimientos.
o Confirmar la verdadera identidad de las contrapartes.

o Monitorear operaciones realizadas por las contrapartes para detectar posibles
operaciones inusuales.

o Documentar y custodiar toda la informacion relativa a la identificacion de
contrapartes.

o Actualizar los datos de las contrapartes ya existentes en bases de datos.

o Comprobar la no pertenencia de ninguna contraparte en los listados de personas,

grupos y entidades terroristas registradas en las diferentes listas vinculantes.

o La informacion registrada y analizada en el formulario se incorporara a la base de
datos de contrapartes, que servira de fuente de informacion y nos permitira elaborar un
“perfil del tercero” que servira como base para detectar operaciones susceptibles de estar
vinculadas al lavado de activos y financiacion del terrorismo.

VERIFICACION DE LA INFORMACION

Se realizaran procedimientos de comprobacién de la informacion registrada por la ,
contraparte, junto con los documentos suministrados por el tercero, estos procedimientos
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se aplicaran de acuerdo al nivel del riesgo y la obtencién de documentos de las
contrapartes que demuestren la actividad declarada.

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION

Se debera mantener actualizada la documentacion de identificacion de todas las contra
partes durante toda la vigencia de la relacion comercial.

Para asegurar que la informacién se mantiene actualizada se realizaran revisiones de la
documentacion atendiendo al riesgo asignado a cada contraparte. De esta forma, en los
terceros con riesgo superior al promedio, la informacién y/o documentacién se actualizara
en el mes de junio de cada afo.

Sin perjuicio de lo expuesto, de producirse cambios significativos en los datos del cliente,
o proveedor o en su actividad, la actualizacion se realizara de manera inmediata.

A los empleados o colaboradores de SURTILIDER S.A.S se les exigira la actualizacion
de la informacién y datos, tan pronto se presente una novedad, o por lo menos una vez
al afio; esa actualizacion estara a cargo del representante legal.

PROCEDIMIENTO CONSULTA DE LISTAS VINCULANTES.

Dentro de las actividades para el conocimiento de cada una de las contrapartes, debemos
entender que consultar a proveedores, clientes, empleados entre otros en cada una de
las listas vinculantes tanto nacionales como internacionales, nos permitird tener una
imagen y/o perfil de terceros que nos llevara a medir y a calificar el riesgo asociado a
cada una de las contrapartes relacionadas con nuestra compafia.

El procedimiento de consulta de listas vinculantes debe ser desarrollado por los
responsables del procedimiento de debida diligencia del area comercial, recursos
humanos, compras etc.., estas consultas hacen parte del conocimiento del cliente y su
verificacion ante entes nacionales e internacionales que fundamentan la debida diligencia
y legalidad de la contraparte.

La periodicidad de aplicacion de este procedimiento corresponde al iniciar la operacion y
debe actualizarse anualmente, para el caso de las contrapartes ya existentes al momento
de la implementacion del sistema SAGRILAFT se deben aplicar también las consultas a
estas listas y asi mismo se debe actualizar con la misma periodicidad.

A continuacién, relacionamos el procedimiento de consulta manual de cada una de las
listas vinculantes identificadas y recomendadas como minimo para asegurar el
procedimiento de la debida diligencia.
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a. LISTA CLINTON O LISTA OFAC

1. Ingresar al siguiente link https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ el cual nos guia
directamente a la pagina de la OFAC.

e ot rerman s e BUSUEdA de lista de
sanciones

Boql.ea:lgs ['Lists SOIV) y otras hstas de sancion=s
institucion=s financieras extranierss sujetas 2 sanaion
no SOy la Esta de compafias miitarss chinas
encarecidsments que los usuarios presten muc ratar un verdadern
atisrto &n un valor devusio. Ls hemamients de biisjusds o istas de sancionss uilizs Una coincidentia aproemada de Catenas pars igentficar positles oo s arire Iz cadanss g
palabras o carscterss ngresadss enla bisgusds oe listas d= sanciones, y cuslguer nombns ¢ SoMEanents de nomire ] como aparsce en b3 lsta SNy | 0 en las otras fstas d= sancion=s. Fars
Zyudar 3 los ususrios de I3 heamienss, |3 Busqusds oe lsts de sanconss confiens una funcén tiulads "Puntuscion minims de nombre’ qus funcions & una escaia maw, lo qus permis 2l
usuarjo establecer un umbral (es deci, una puniuacion de faita de clandad) para Ia proximidad d cuslquisr comcdencia potencial devusia como un resultado de la bisqueda de un ususio. Esta
funcidn permite que |a biisqueds o listas de sancion=s detects ciertos emores CrogrARicos U oo 1extn iNgresado incomectaments. y devolvers coincidenciss cercanas o prixmas, basado &n
calfication de confianzs establecida por 2l SUaro 3 través 62 |3 barra desizante. La OFAC ne offcs recomendatones con respectn 3 Iz idonerad de ninguna caificacion de confanza
especifica. Ls bisqueda de istas de sancionss es una herramists que s= ofreoe para ayudar  los usuarios 3 utilzar b lisia S = de sanciones; El uso de 1s Bisqueda de
fistas de sncion=s no sustiuye 3|3 debids dilgencia. 51 use de s Slsqussa oz listss de sanciones no limits nnguna responzs) r cualquier acto realizads como resutada de
dicho uso 0 en depandencia de &1 El uso de la Bisgueds d fistas de sanciones no sustituye  la debida dilgencia. E| uso de Ja Bus de sanciones no limita ninguna

resgonsabiidad penal o civil per cualquisr scto reslizads como resuade d dicho uso o &n dependancia de 2. £l uso de |s Bisqueda de isias de sancionss no susttuye 3 |s debids digencis. EI
usc de i3 Bisqueda de istas de sanciones no Bmits ninguna respansabiidad penal o il por cualquier acto realizade como resUtads de dicho usa o en dependencs de &.

ada en meniis
iznda

2. Se debe diligenciar la informacion solicitada en el formulario, entre mas especifica sea
la informacion, asi mismo serd el reporte generado. En el caso que no se tenga toda la
informacion del tercero, la consulta se puede hacer solo con el nombre o niumero de
identificacion.

Buscar -

Tipo: [Modas  ~] Habla a: | |

Nombre: [ | Ciudad: [ |

IDENTIFICACION #: | | Provincia del | |

estado:™

Programa: Todas Pais: (fods %
gitg::jggnadu Lista: [Todas
BIELORRUSIA -

Puntuacion minima de 7 | S | | — |

nombre:

3. Haga click en la tecla “BUSCAR”.

4. Como resultado de la busqueda puede que no encuentre ningun resultado o salgan
varias opciones de homénimos del tercero consultado.

Ejemplo 1

Resultados de bisqueda: 0 encontrados =

Nombre Habla a Tipo %gm Lista f‘u_ntaj;e

Su blusqueda no ha arrojado ningun resultado

* Loz estades o EE. UL Se sorevian en I3s fistas SOM y Mon-SON. Para buscar un estado especfics dz EE. UL, Utilies |= abreviatura de dos letras del Senicic Fostsl de EE. UL

Lista SDM actualizads por ditma vez el: 4/302021 1:) 4 AM
Lista no SOM actualizads por Lltima ver el 4/30/2021 7
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Ejemplo 2

Resultados de bisqueda: 2 encontrados L]
Nombre Habla a Tipo F;—Tgm Lista f‘u_ntajg
MADURQ GUERRA, Nicolds Emesto individual VENEZUELASDN 100

IRAN-CON-
MADURO MOROS, Nicolas Individual ARMS-EQ; SDN 100
VENEZUELA

* Los estadas 6= EE. UL 5= sbrevian

Listz SON actuals
Lista no SDN achualiz

5. Si la consulta realizada al tercero tuvo cero (0) resultados, debe tomar una captura de

‘= I35 isms SON y Non-S0N._ Pars buscar u

por (it
a3 por

n est=do especifico 02 EE_ UL, kil |2 abreviatura o= dos Ietras del S=nvicie Fostal 2

vez el: 4202021 10:05:24 Al
21 10:18:37 am.

ma
it vez el 4/20/20;

EE UL

pantalla y guardarlo como soporte de su consulta.

Buscar =)
Tipo: Habla a: | ——
Nombre: Ciudads —
IDENTIFICACION #: ]  Provicladel [ ]

estado:”
Programa: Pais:
Lista:
Rumaacion minima d (oo [ Restabieser ]

Resultados de biisqueda: 0 encontrados a

Nombre Habla a Tino fﬁﬂm Lista Puntaj
biisqueda no ha arrojado ning ltado
mREwEE = =

6. Si la consulta realizada al tercero tuvo 1 o mas resultados, debe verificar si alguno

pertenece a quien estamos consultando e ingresamos dandole Click.

7. En este reporte generado se puede ver que el tercero aparece registrado en la lista

SDN (Lista de Ciudadanos Especialmente Designados y Entidades Bloqueadas).

Detalles: a
Tipo: Individual Lista: SDN .
Apellido: MADURO MORQOS Programa: VENEZUELA; IRAN-CON-ARMS-EO
Primer nombre: Nicolds Nacionalidad:
Titulo: Presidente de la Republica Bolivariana de Ciudadania: Venezuela
Venezuela
Fecpa_de 23 de noviembre de 1962 Observaciones:
nacimiento:
Lug_ar_de Caracas, Venezuela
nacimiento: :
Identificaciones:
Tipo IDENTIFICACION# Pais Fecha de asunto Fecha de caducidad
Cédula No 5892464 Venezuela
Género Masculino
Direcciones:
Habla a Ciudad Provinciadel  c44i00 postal ~ Pais
estado
Caracas Distrito Capital Venezuela
Lista SDN actuslizads por ditima vez el: 4202021 10:05.24 Al
Lista no SON actualizada per ltima vez el: 43072021 10:18:37 am.
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8. En la esquina superior derecha se puede identificar el botdn “impresora” para imprimir
o guardar el soporte de la consulta del tercero.

En el caso de encontrar el reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las
listas vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar el
reporte ROS con toda la informacién obtenida en la debida diligencia y todos los
documentos y/o contratos relacionados a la contraparte.

b. LISTA DE LOS MAS BUSCADOS POR INTERPOL
1. Ingresar al siguiente link https://www.interpol.int/How-we-work/Notices/View-Red-
Notices el cual nos guia directamente a la pagina de la INTERPOL.

N L .
s"-.‘v'
INTERPOL Quienes somos  Crimenes  Como Nuestros compait Lo que puedes hacer  Noticias  Personas buscadas

Ver avisos rojos

Ver y buscar avisos rojos publicos para personas buscadas

RED
NOTICE

Las notificaciones rojas se emiten para los fugitivos buscados ya sea para enjiciamiento o para cumplir una condena. Un aviso rojo
es una solicitud a ias fuerzas del orden en todo el mundo para localizar y arrestar provisionalmente a una persona en espera de
extradicidn, entrega o accibn legal similar

2. En la parte superior de la pagina de internet de la INTERPOL se encuentra la seccion
de consulta:

Se debe diligenciar:
I.Apellido.

[I.Nombre.

lll.Nacionalidad.

IV.Género.

V.Rango de edad.

VI.Pais donde puede ser buscado.
VIl.Una palabra que se considere clave para la busqueda.
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Criterios de filtro

Agellido

BUSCAR

3. Después de diligenciar, se debe dar Click en el botéon “BUSCAR”.

4. Como resultado de la consulta a la INTERPOL que puede generar estos dos
resultados:

A. Expresa el nimero de avisos rojos publicados dentro de los cuales no hay
resultados para la busqueda del tercero.

— AVISOS

Criterios de filro

Agellida

My cRos

Nombee

B. Se encontro un perfil para el tercero consultado, en el cual indica Nombre, Apellido,
Género, Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, Idiomas, Pais donde es buscado y los
cargos por los que es buscado.
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ZETINO ZUNIGA, JHONNATAN KEVIN

Suscado por B Sakvador

e o
M Datos de identidad
sz ZETINO ZUNIGA

JHONNATAN KEVIN
Mascuino

06/03/1998 ( 23 aiios)
Chirilagua, San Miguel , B
Salvador

€ Salvador

Detalles

Cargo<

iesc zegaon 1o popermneco coris

1) Homicidio Agravad 2) Trifics llicks

.En ambos casos o resultados de busqueda, debemos tomar captura de pantalla y dejar
documentada la consulta del tercero en la INTERPOL, como soporte de la gestion de
debida diligencia.

En el caso de encontrar reporte o informacién del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar a Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.

c. LISTA DE TERRORISTAS DEL CONSEJO DE SEGURIDAD DE LA ONU
1. Ingresar al siguiente link https://www.un.org/securitycouncil/es/content/un-sc-

consolidated-list el cual nos guia directamente a la pagina del Consejo de Seguridad de
la ONU.

#& Bienvenidos a las Naciones Unidas ~= A3 English Frangais Pyccxwii Espaficl
@) CONSEJO DE SEGURIDAD DE LA ONU [ a |

Portada » El Consejo » Lista

Lista consolidada del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas

o Madidas técnicas

« Compesic

» Elementos de identificacién y siglas usados enls Lists

« Personas fisicas
@ Entidades
» Suscripeion a la lista de correo

» Buscar en las listas del Consejo de Seguridad

Lista consolidada del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas

Lista por nimero de referencia permanente

2. Se debe ingresar en “BUSCAR EN LAS LISTAS DEL CONSEJO DE SEGURIDAD?,
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Lista consolidada del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas

o Medidas técnicas
@ Composicion de |a Lista

@ Elementos de identificacién y siglas usados en la Lista

a Perzonas fizicas
@ Entidades
@ Suscripcion a |a lista de corren

@ Buscar en las listas del Consejo de Sequridad

3. Se debe seleccionar el idioma en que se desea hacer la consulta, posteriormente se
debe ingresar las palabras claves o nombre a consultar.

Basqueda de listas consolidadas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

Idioma (Rt (o2 @ ingls () Frangais () Pycoanit () Esparicl

Seleccione el idioma del informe

BUSGUEDA DE TEXTO
COMPLETO

Ingrese palabras A

claves

Fuede ingrasar mas de una palabra para buscar separados por espacio.

For ejempic:

ngrezs John Doe, i lfsdos gue &= mussiran sersn perEonas o enfidades c.' niengan la palsbrs
boe'. Siestd buscando una frase exactz, incliyala entre comillas "su frase aqui”. El campo no es

obl |gator|0 cuando se utilizan las upclones de busqueda avanzada.

eben tener al menos 3 caracteres

Para opciones de bisqueda avanzada , haga clic agui

4. El resultado de la busqueda debera dejarse documentado por medio de una captura
de pantalla, como soporte de la gestion de la consulta del tercero.

19’ ‘%:
w

‘Generada el: 7 mayo 2021

Lista Consolidada del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

“Generada el” se refiere a la fecha en que el usuario accedid a la Lista y no a la fecha de la dltima actualizacién sustantiva de la Lista. En el sitio web del Consejo / Comité figura informacién sobre las
actualizaciones sustantivas de la Lista

Composicién de la Lista
La lista consta de las dos que se a

A. Personas
B. Entidades ¥ otros grupos

Puede consultarse informacién sobre la supresién de nombres de la Lista en las siguientes pdginas web:
hitps://www un ore/securitycouncil/es (para laes. 1267)

Ditps-/www un ore/securitycouncil’es/sanctions/delisting (para otros Comités)

Ditps-/www un org/securitycouncil’es/conteny 223 L list (para la res. 2231)

A Personas

CDi.015 Nombre: 1: TAMIL 2: MUKULU 3: nd 4: nd

Titulo: nd Cargo: a) Jefe de las Fuerzas Democraticas Aliadas (FDA) b) Comandante, Fuerzas Democraticas Aliadas Fecha de nacimiento: a) 1965 b) 1 ene. 1964 Lugar de nacimiento: Ntoke Village,
Nienjeru Sub County, Kayunga District, Uganda Alias de buena calidad: a) Steven Alirabaki b) David Kvagulanyi ¢) Musezi Talengelanimiro d) Mzee Tutu €) Abdullah Junjuaka ) Alilabaki Kyagulanyi g)
Hussein Muhammad h) Nicolas Luumu i) Julius Elius Mashavri j) David Amos Mazengo Alias de baja calidad: ) Professor Musharaf b) Talengelanimiro Nacionalidad: Uganda Numero de pasaporte: nd
Niimero nacional de nd en prisién en Uganda . (a septiembre de 2016) Fecha de inclusion: 12 oct. 2011 ( informacién modificada 13 oct 2016 ) Otros datos:
Arrestado en abril de 2015 en la Repuiblica Unida de Tanzania y extraditado a Uganda en julio de 2015. A septiembre de 2016, se cree que Muluku esta confinado en una celda de detencion de la policia, a la
espera de que se lo juzgue por crimenes de guerra y transgresiones graves de la Convencién de Ginebra conforme a la ley de Uganda. Paradero desconocido a finales de 2014: no obstante, se cree que se
encuentra en Kivu del Norte, RDC. La notificacién especial de la INTERPOL vy el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en el sitio web: https://www interpol int/en How-we-work/Notices/ View-UN-

En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.
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d. LISTA DE BUSCADOS POR EL FBI

1. Ingresar al siguiente link https://www.fbi.gov/wanted el cual nos guia directamente a la

pagina de los mas buscados del FBI.

Iy s 000 EEEEEEE
MAS BUSCADO

Diez Fugitivos Mas Buscados ~ Fugitivos ~ Violencia En El Capitolio =~ Terrorismo ~ Secuestros / Desaparecidos | Secuestros De Padres

ol

2. Se debe ingresar el nombre de la persona a consultar en el cuadro de busqueda
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

Caso de la semana

JORGE ROBERTO MONTANO
PELLEGRINI

S ntano Pellegrini
su presunta participacién en un plan de fraude
electrnico. Aproximadamente desde el 1 de

3. Después de escribir el nombre se debe dar Click en la lupa de busqueda.

4. El resultado debera dejarse documentado por medio de una captura de pantalla, como
soporte de la gestion de consulta del tercero.

28 Un sitio web oficial del gobiermo de los Estados Unidos. A

MAS

Joaquin Gusman m

Para restringir su blisqueda, seleccione una opcién de tipo de contenido que aparece en "Mas". Para ampliar su bisqueda a otros sitios del FBI, seleccione un
subdominio que aparece en "Fuente’

Fuente: www fbi.gov~ Ordenar: Relevancia ~ Cuando: en cualquier momento -~ Todas Crimen de arte Audio Imagen Mas filtros ~

Pagina 1 (Resultados 1 a 20 de 50

Joaqum 'El Chapo' Guzman, Ilder de\ Carte\ de S|na|oa condenado a Gadena perpetua mas 30 anos
contact-us/field-office ewyork/n rele; jeaquin-el-chapo-gu; n-sinal cartel-leader-
Pl Jic ulio de 2019 - Jnaquln Archivaldo Guzmén Loera, conocido por varios alias ontre o Hus B Chapn\ 'E Rapldn ~Tue condenado a caden

perpetua.

En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.

e. LISTA DE FUGITIVOS DE LA DEA
1. Ingresar al siguiente Link https://search.dea.gov/search?query=&affiliate=justice-dea el

cual nos guia directamente a la pagina de la lista de fugitivos de la DEA (La
Administracion para el Control de Drogas).

Sede Sur Sede Norte
Calle 37 ASur#681-25 Calle 77 #69H-56
Barrié Carvajal Barrio las ferias
(57 +1) 711 1816 _ 805 3145 (57 +1) 2252193 _ 743 8081

35

www.surtilider.com



https://www.fbi.gov/wanted
https://search.dea.gov/search?query=&affiliate=justice-dea

. CODIGO: SL-CI-MN-01
ol MANUAL INSTRUCCIONES Y VERSIGN: 00

SuRrTILiDER
s ot PROCEDIMIENTOS SAGRILAFT FECHA. 01/12/2022

@ DEA :::;:af:::.::mgEmmmm Q BUSCAR = MENU COMPLETO

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS CARRERAS RECURSOS ENVIAR UN CONSEJO OBTENER ACTUALIZACIONES

La pégina solicitada no pudo ser encontrada.

Quienes somos Que hacemos Recursos Hacer negocios Politicas
conla DEA
ntactenos Educacién y Prevencién Informacién sobre Accesibilidad. complementos
K ¥
Museo DEA Cumplimiento de la ley medicamentos Descripcion general politica
Noticlas Programa de asistencia al Proveedores actuales Politicas legales y exenciones

dad

der

Empleador de igualdad de

oportunidades

Publicaciones

Politica de EEO del
Galerias de medios Departamento de Justicia de

Programa para pequenas

empresas
EE. UU.

USA.gov

Proteccién de denunciantes

2. Se debe ingresar el nombre de la persona a consultar en el cuadro de busqueda
ubicado en la parte inferior derecha de la pagina.

i United States Drug Enforcement
Administration

Todo Moticias Educacion y divulgacion  Mas ~ Buscar un sitio del DOJ

Ingrese un término de busgueda en el cuadro de arriba.

3. Después de escribir el nombre se debe dar Click en la lupa de busqueda.

4. El resultado debera dejarse documentado por medio de una captura de pantalla, como
soporte de la gestion de consulta del tercero.

scacion y divuigacion  Mas

S United States Drug Enforcement
Administration
E icias  Edu -

Todo
64 resultado:
Joag

En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.
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f. LISTA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

1. Ingresar al siguiente link https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/ el cual
nos guia directamente a la pagina de la Policia Nacional de Colombia donde podra

consultar los antecedentes registrados en la institucion.
BOROG+Y f

BN 0 1CiA NACIONAL
€§

DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Bienvenido a la Consulta de Antecedentes
Judiciales

2. Se deben leer y_aceptar los términos de uso de la pagina.

El acceso a la consulta de Antecedentes Judiciales por Internet es un servicio de caracter permanente que presta la Policia
Nacional de Colombia conforme a lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de 2012, para que los ciudadanos puedan
validar su informacion judicial personal. El uso de la informacién suministrada por la Policia Nacional de Colombia esta
limitado a fines personales, cualquier uso para una finalidad diferente, como la obtencién de un beneficio econémico o la
consulta de informacion personal de un tercero, sera considerado irregular y estara sujeto al inicio de las acciones legales
pertinentes. Se prohibe expresamente a cualquier persona natural o juridica, diferente del titular de los datos, la utilizacion de
la informacion personal contenida en este sitio web

Esta consulta en linea cuenta con mecanismos de seguridad para controlar el acceso y la utilizacion de la informacion
contenida, por lo tanto, la Policia Nacional de Colombia podra bloquear el acceso a esta pagina web por cualquier utilizacion

nue canciders irreauilar v entahlar lag acrinnec lenalas carreannndientes

OAcepto  ®No Acepto

Enviar

3. Se debe ingresar el nUmero y tipo de documento de la persona a consultar en el cuadro
de busqueda y a continuacion debemos indicar “no soy un robot”

Digite los siguientes datos

Numero de
Documento: * | |

Tipo de
Documento: *

| Cédula de Ciudadania v

No soy un robot

Consultar

4. Después de escribir el nombre se debe dar Click en “CONSULTAR”.

5. El resultado debera dejarse documentado por medio de una captura de pantalla, como
soporte de la gestidén de consulta del tercero. ’
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Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales
La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 03:00:07 PM horas del 06/05/2021, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N°
Apellidos y Nombres:

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES® aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la auteridad judicial competente haya decretado la extincién de
la condena o la prescripcion de la pena

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacidn y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento

constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional més cercanas

En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.

g. LISTA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

1. Ingresar al siguiente link https://www.contraloria.gov.co/web/guest/control-
fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-fiscales el cual nos guia
directamente a la pagina de la Contraloria General de la Republica donde podra consultar
los antecedentes Fiscales registrados en la institucion.

. 'CONTR‘ALO_F?IA CONTRALORIA CONTROLFISCAL RESULTADGS E INFORMES ~ ATENCION AL CIUDADANGC

Control Fiscal f Responsabilidad Fiscal f Certificado de Antecedentes Fiscales

2. Se debe seleccionar el tipo de certificado que desea generar:

|.Certificado Persona Natural.
[l.Certificado Persona Juridica.

Seleccione el tipo de certificado que va a generar

Certificado persona natural Certificado persona juridica
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3. Se debe ingresar el numero y tipo de documento de la persona juridica a consultar en
el cuadro de busqueda y a continuacion debemos indicar “no soy un robot”.

A. Certificado Persona Natural: se debe ingresar el nUmero y tipo de documento de la
persona a consultar en el cuadro de busqueda y a continuacién debemos indicar “no soy
un robot”.

Consulta Certificado Antecedentes Fiscales Persona Natural.

Certificado Para Personas Naturales

B. Certificado Persona Juridica: se debe ingresar el numero de identificacién y a
continuacioén se debe indicar “no soy un robot”.

Certificado Antecedentes Fiscales Persona Juridica

Cerntificado Para Persona Juridica

Complete la siguiente inform: para generar el certificado. Digite el Namero incluyendo el digito de
verificacién, sin puntos ni guién.
Nimero de Identif

4. Después de escribir los datos se debe dar Click en BUSCAR.

5. El resultado de la busqueda generara un certificado automético en PDF, lo cual dejara
documentado como soporte de la gestion de consulta del tercero.

9
CONTRALORIA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado cf Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 06 de
mayo de 2021, a las 15:30:13, ¢l namero de wdentificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
ificagion
Cédigo de Verificacion 210506153013

Esta Certificacion es vilida en todo el Temritorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero coasignados en el

respectivo documento de sdentificacién, coincidan con Jos aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del § de octubre de 2004, 12 firma mecinica aqui

plasmads tiene plena validez para todos los efectos logales.
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En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte
ROS con toda la informacion obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.

h. LISTA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

1. Ingresar al siguiente link https://www.procuraduria.gov.co/portal/Certificado-de-
Antecedentes.page el cual nos guia directamente a la pagina de la Procuraduria General
de la Nacién donde podréa consultar los antecedentes.

SRR = @ QOO O sede cerifcado P

icio / Certificado de Antecede

Certificado de Antecedentes

3. Se debe ingresar el numero y tipo de documento de la persona a consultar en el cuadro
de busqueda y a continuacion debe responder una pregunta al azar.

Consulta de antecedentes

Fermite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de invastidura con solo digitar el nimera de identificacidn de La persona natural o juridica.

Tipo de igentificacidn: Nimern identificacién
Seleccione... v

iClMpess+3? & I l

4. Después de escribir el nombre se debe dar Click en “CONSULTAR”.
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5. El resultado de la busqueda debera dejarse documentado por medio de una captura
de pantalla, como soporte de la gestion de consulta del tercero.

Datos del ciudadano

Sefior(a) identificado(a) con Cédula de ciudadania Nimero
El ciudadano no presenta antecedentes

sefiaria) ciudadanc(a): la expedician del certificado de antecedentss disciplinarios de |a Frocuradura Gensral de la Macion es gratuita en todo 2l pals.
3:05

Fecha de consulta: jusves, mayo 0, 2021 - Hora de consulta: 16:0:

En el caso de encontrar reporte o informacion del tercero en alguna o varias de las listas
vinculantes consultadas, se debe informar al Oficial de Cumplimiento y generar reporte

ROS con toda la informacién obtenida en la debida diligencia y todos los documentos y/o
contratos relacionados a la contraparte.

PROCEDIMIENTO DILIGENCIAMIENTO DEL REPORTE ROS

El formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas permite informar al Oficial de
Cumplimiento y la administracion de la compafia sobre el analisis inicial realizado a las
contrapartes al aplicar los procedimientos de debida diligencia en funcién de mitigar los
riesgos asociados al Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Este formulario debe ser diligenciado por los responsables de realizar el procedimiento
de debida diligencia del area comercial, recursos humanos, compras, etc. Este se debe
diligenciar en el caso que se llegaran a encontrar operaciones sospechosas con una
nueva contraparte o con alguna con quien ya tiene una relaciéon comercial. Se debe
entregar una copia de este formulario junto con copias de toda la documentacion de
debida diligencia que soporten la operacién sospechosa (documentacion suministrada
por la contraparte, entre otros) al Oficial de Cumplimiento para su seguimiento, analisis y
si lo considera pertinente, reportarlo a la UIAF; el formulario y la documentacion original
debe reposar en el archivo destinado para este por la compaiia.

A. FORMATO PERSONA NATURAL

Para diligenciar el formato hay que tener en cuenta que este esta dividido en cuatro
secciones:

Informacién de la empresa que reporta.

Informacion de la operacion sospechosa.

Descripcién de la operacion sospechosa.

Informacion de las personas involucradas en la operacion sospechosa.

hrwnpE
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA QUE REPORTA

En esta seccion se deben diligenciar los datos principales de la empresa que esta
realizando el reporte, los cuales se mencionan a continuacion:

[.Nombre de la empresa.
[I.Tipo de empresa.
l1l.Cbdigo de la empresa.

También solicita el diligenciamiento de datos relacionados al reporte

I.NUmero de reporte.
Il.Fecha del reporte.
lll.Clase de reporte (reporte inicial, correccion de reporte anterior o adicion a un reporte
anterior).

IV.NUmero de oficina (donde se realiza el reporte).

V.Importancia del reporte (alta, media, baja).

VI.Urgencia del reporte (alta, media, baja).
VII.Tipo de ROS.

SECCION 1. INFORMACION DE LA EMPRESA QUE REPORTA

NOMBRE DE LA EMPRESA | TIPO DE EMPRESA CODIGO DE LA EMPRESA
1. NUMERO DE REPORTE | [2.FEcha [ [
3. CLASE DE REPORTE ] { A. REPORTE INICIAL ‘ ] B. CORRECCION REPORTE ANT. C. ADICION REPORTE ANT.
4. EN CASO DE CORRECCION O ADICION AL REPORTE NO. |5. OFICINA [
6. IMPORTANCIA | | ALTA | [ MEDIA | [ BAIA
7. URGENCIA | ] ALTA | [ MEDIA I [ BAIA

INFORMACION PRENSA SOLICITUD OTRA AUTORIDAD OTRAS LISTAS INTERNACIONALES
8. TIPO DE ROS I LISTA SDTN | [ POSIBLE OPERACION LA [ POSIBLE OPERACION FT
[ | POSIBLE OPERACION FPADM

2. INFORMACION DE LA OPERACION SOSPECHOSA.
Se detalla datos relacionados a la operaciéon sospechosa:

I.Valor de la transaccion.

Il.Tipo de moneda.
lIl.Tipo de operacion (nacional, internacional).
IV.Periodo en el que se realizo el analisis.

SECCION 2. INFORMACION DE LA OPERACION SOSPECHOSA

VALOR DE LA TRANSACCION | ] [ MONEDA |
___TIPO DEOPERACION ] [ NACIONAL | ] [ inmervacionaL |
I FECHAINICIAL I I |
[ FECHA FINAL | I |

PERIODO ANALIZADO ‘

3. DESCRIPCION DE LA OPERACION SOSPECHOSA.

Este espacio estd destinado para realizar una descripcion detallada de la(s)
operacion(es) o transaccion(es) que segun el andlisis realizado por la compafia son ’

identificados como inusual o sospechoso y que requieren un seguimiento adicional.
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4. INFORMACION DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA OPERACION
SOSPECHOSA.

En esta seccion se debe diligenciar la informacion de las personas naturales asociadas
a la operacion inusual, con el fin de realizar una debida diligencia de estas, se solicita la
siguiente informacion:

[.Nombre o razén social.

Il.Tipo y nimero de identificacion.
[11.Direccién de domicilio.
IV.Departamento.

V.Ciudad.

VI.Teléfono.

VIl.Celular.

VIIl.Correo electrénico.
IX.Relacion econémica.
X.Fecha de vinculacion.
Xl.Actividad econdmica.

XIl.Cédigo CIIU.

B. FORMATO DE PERSONA JURIDICA.

Para diligenciar el formato hay que tener en cuenta que este esta dividido en cuatro

secciones:

1. Informacién de la empresa que reporta.

2. Informacién de la operacién sospechosa.

3. Descripcidn de la operacion sospechosa.

4. Informacién de las personas involucradas en la operacion sospechosa.

1. INFORMACION DE LA EMPRESA QUE REPORTA

En esta seccion se deben diligenciar los datos principales de la empresa que esta
realizando el reporte los cuales se mencionan a continuacion:

I.Nombre de la empresa.
Il.Tipo de empresa.
[11.Cédigo de la empresa.

También solicita el diligenciamiento de datos relacionados al reporte
I.NUmero de reporte.

Il.Fecha del reporte.
lll.Clase de reporte (reporte inicial, correccion de reporte anterior o adicion a un reporte ’

anterior). /
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IV.NUmero de oficina (donde se realiza el reporte).
V.Importancia del reporte (alta, media, baja).
VI.Urgencia del reporte (alta, media, baja).
VII.Tipo de ROS.
VIILI.

SECCION 1. INFORMACION DE LA EMPRESA QUE REPORTA
NOMBRE DE LA EMPRESA TIPO DE EMPRESA CODIGO DE LA EMPRESA

[ C. ADICION REPORTE ANT.

1. NUMERO DE REPORTE |2. FECHA

4. EN CASO DE CORRECCION O ADICION AL REPORTE NO. |5. OFICINA I
[ ALTA MEDIA | BAIA

3. CLASE DE REPORTE I I A. REPORTE INICIAL I B. CORRECCION REPORTE ANT.

6. IMPORTANCIA ]

BAIA

INFORMACION PRENSA

7. URGENCIA | [ ALTA | [ MEDIA |
[ [ [
8. TIPO DE ROS [ LISTA SDTN | [ POSIBLE OPERACION FT

POSIBLE OPERACION LA _|

POSIBLE OPERACION FPADM

[

SOLICITUD OTRA AUTORIDADI | OTRAS LISTAS INTERNACIONALES
[
|

2. INFORMACION DE LA OPERACION SOSPECHOSA
Se detalla datos relacionados a la operacion sospechosa:

I.Valor de la transaccion.

II.Tipo de moneda.
l1l.Tipo de operacion (nacional, internacional).
IV.Periodo en el que se realiz6 el analisis.

SECCION 2. INFORMACION DE LA OPERACION SOSPECHOSA
VALOR DE LA TRANSACCION J MONEDA [
TIPO DE OPERACION | [ NACIONAL | | [ INTERNACIONAL [

FECHA INICIAL I |

PERIODO ANALIZADO

FECHA FINAL ] | |

3. DESCRIPCION DE LA OPERACION SOSPECHOSA

Este espacio estd destinado para realizar una descripcion detallada de las
operaciones(es) o transaccién(es) que segun el analisis realizado por la compafiia son
identificados como inusual 0 sospechoso y que requieren un seguimiento adicional.

4. INFORMACION DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA OPERACION
SOSPECHOSA

En esta seccion se debe diligenciar la informacion de las personas naturales a la
operacion inusual, con el fin de realizar una debida diligencia de estas, se solicita la
siguiente informacion:

[.Nombre o razén social.

Il.Tipo y numero de identificacion.
[11.Direccién de domicilio.
IV.Departamento.

V.Ciudad.

V1. Teléfono.
VIl.Celular.
VIIl.Correo electrénico.
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IX.Relacion econémica.
X.Fecha de vinculacion.
Xl.Actividad econdmica.
XIl.Cédigo ClIU.
Xlll.Informacién del Representante Legal.

PROCEDIMIENTO DE TRANSACCIONES U OPERACIONES EN EFECTIVO

Este procedimiento se establece de acuerdo a la Recomendacion niumero 29 del GAFI
(Grupo de Accién Financiera Internacional) en su numeral:

“H) Los paises deben considerar la factibilidad y utilidad de contar con un sistema en el
que las instituciones reporten todas las transacciones monetarias internas e
internacionales por encima de un monto determinado”.

Teniendo en cuenta lo anterior, este procedimiento nos permite identificar la correcta
manera de tratar y manejar montos de dinero en efectivo con el fin de incentivar la
prevencion de riesgos relacionados con LA/FT/FPADM, es necesario conocer el
significado o definiciones relevantes:

Contraparte: es toda persona natural o juridica con la que la empresa mantiene una
relacion contractual o legal, ya sea un proveedor, contratista, cliente, empleado,
accionista, entre otros.

Efectivo: Es el dinero liquido que la empresa tiene a su disposicion inmediata, en
cualguier momento en la caja general.

Transacciones en efectivo: es el recibo o entrega de dinero en efectivo de billetes o
monedad, donde el sujeto de la transaccion debe tener la condicién de cliente y/o
contraparte de la entidad vigilada.

CONTROL DE LAS TRANSACCIONES EN EFECTIVO

Transacciones sujetas a control: ver manual de procedimiento, manejo y control de
caja general SL-FC-MN-03

REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES INTENTADAS O SOSPECHOSAS
(REPORTE DE AUSENCIA DE ROS).

En el caso que, durante el mes inmediatamente anterior, no identificé operaciones
intentadas o sospechosas, el Oficial de Cumplimiento reporta a la UIAF ausencia de las
mismas en los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente. Reporte de
transacciones individuales y multiples en efectivo.
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SENALES DE ALERTA POR TERCEROS
1. Sefiales de Alerta indicativas de riesgo en los empleados
A. Etapa de Seleccion de Empleado
. Personas que suministran referencias o informacion que corresponde a personas con
las que no guarde relacion.
. Personas que muestran oposicién o incomodidad frente a la exigencia de una debida

identificacion y el correspondiente diligenciamiento de la documentacién para cumplir el
procedimiento de vinculacion.

. Personas que no facilitan referencias familiares y/o laborales.

. Empleados que aparecen incluidos o relacionados en alguna de las listas nacionales
e internacionales utilizadas por la empresa.

. Personas que al cumplir el procedimiento de seleccion tengan objeciones en los
certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales.

. Personas las cuales al momento de la seleccion se identifiquen con un documento
adulterado o cuya vigencia haya expirado.

. Personas que registren informacion insuficiente o falsa en el formato Unico de hoja
de vida.

. La negativa a entregar la informacién solicitada para los formatos mencionados.

. Empleados que tengan vinculacibn o cercania con Personas Politicamente

Expuestas-PEPS.

. Empleados que tienen un estilo de vida o realizan transacciones financieras y de
inversion que no corresponden con el monto de sus ingresos (laborales u otros conocidos)
sin una justificacion clara y razonable.

. Empleados o directivos que, sin causa justificada, intervengan de manera reiterada
en la realizacién de determinadas operaciones o0 negocios que hayan sido reportadas
como inusuales.

. Cuando sin causa justificada, existe una falta de correspondencia entre las funciones
gue se le encomendaron al directivo, funcionario, empleado y las actividades que lleva a
cabo.
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. Cuando se presente por parte del empleado una violacion de las politicas del
Reglamento interno de trabajo.

. Cuando se presente por parte del empleado una alteracion, modificacién, falsificacion

o destruccion de correspondencia, documentos, comprobantes o controles de la empresa o
de una de las Partes de Interés, cualquiera que sea su objeto.

. El empleado no se preocupa por sus pagos de salario.

. El empleado que no actualiza la informacion basica exigida por la empresa
argumentando haberla suministrado al momento de la seleccién.

. El empleado que cambia constantemente su informacion personal ante la empresa
sin una clara justificacion.

. Empleado o trabajadores de los cuales constantemente se reciben quejas por parte
de los clientes y otras Partes de Interés descritas en este SAGRILAFT.

. Empleados que son renuentes a aceptar traslados o actividades que impliquen
perder contacto con los clientes o vinculados comerciales.

B. Sefales de alerta relacionados con los Proveedores

. Proveedores que comercializan o prestan servicios que no estan inscritos dentro de
su objeto social.

. Proveedores que comercializan bienes o servicios que no guardan relacién entre si
0 no pertenecen al mismo ramo de su negocio.

. Proveedores que ofrecen bienes o servicios por valores o precios notablemente
inferiores a los establecidos en el mercado.

. Proveedores que solicitan que los pagos u honorarios por la prestacion del servicio a
la empresa sean realizados a otras personas.

. Proveedores que se encuentren incluidos en listas vinculantes/restrictivas u otras
listas nacionales descritas en este SAGRILAFT.

. Proveedores que prestan sus servicios en jurisdicciones que resultan atipicas para
los productos o servicios que comercializan.

. Proveedores que no tienen experiencia e infraestructura acorde con los servicios que
incluyen dentro de su objeto social.

. Proveedores que ofrecen dadivas, regalos o agasajos para favorecer su eleccién en
la etapa de contratacion a la empresa

Sede Sur Sede Norte
Calle 37 ASur#681-25 Calle 77 #69H-56
Barrié Carvajal Barrio las ferias
(57 +1) 711 1816 _ 805 3145 (57 +1) 2252193 _ 743 8081

47

www.surtilider.com

\

\



> CODIGO: SL-CI-MN-01
= ? MANUAL INSTRUCCIONES Y VERSION'SOO
URTILIDER PROCEDIMIENTOS SAGRILAFT >
e S S FECHA: 01/12/2022
. Proveedores que ofrecen condiciones y plazos demasiado atractivos en relacion con
las condiciones del mercado.
. Proveedores que ofrecen productos cuya procedencia no es clara.
C. Sefiales de alerta relacionados con los clientes
. Cuestionan a los empleados de la empresa sobre los reportes de operaciones o
realizan actos de intimidacion.
. Clientes que presentan cambios en las caracteristicas o forma de sus movimientos,
en las transacciones comerciales con Surtilider S.A.S.
. Clientes que aparecen como propietario de importantes negocios, diferentes o no

congruentes con su cargo o actividad o que presenta crecimiento exponencial de su
patrimonio sin la debida justificacion.

. Clientes sobre los cuales no es posible realizar la confirmacién de los datos o
informacion aportada sobre el origen o procedencia de sus recursos.

. Clientes que realizan movimientos o transacciones no proporcionales con su perfil
financiero y el monto de sus ingresos.

. Clientes que se rehdsan o suspenden una transaccion cuando se le solicita
informacion respecto al origen de los fondos involucrados.

. Clientes que les es dificil suministrar los documentos que certifican la procedencia de
los fondos en transacciones individuales o multiples de mayor cuantia

. Clientes que son renuentes a actualizar la informacién anual en la empresa.

. Clientes sobre los que habitualmente se presentan alertas y operaciones inusuales
en su comportamiento transaccional.

D. Sefales de alerta relacionados con las ventas

. Clientes que fraccionan de compras a la empresa

. Clientes que constantemente insisten en que constantemente se incremente el cupo
de crédito.
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Pagos recibidos por un tercero diferente al cliente.
E. Otras sefiales de alerta
. Adquisicion de propiedades o bienes suntuosos o innecesarias
. Cancelacion repentina de grandes créditos (prepagos) sin justificacion aparente
sobre la procedencia y el origen de los fondos.
. Clientes que demuestran gran solvencia econémica y sin embargo les resulta dificil

la consecucidn o suministro de informacion sobre referencias comerciales o codeudores.
. No pago de créditos de manera intencional para que se haga efectiva la garantia.

. Clientes con crédito en cartera vencida y de alta morosidad, que repentinamente se
presentan a liquidar el crédito en efectivo.

. Cliente crédito que realice consignaciones desde zonas de alto riesgo.

. Fraccionamiento de depdsitos 0 pagos en las cuentas de la empresa para disminuir
endeudamiento

POLITICA DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Segun lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley 962 de 2005 los documentos que soporten el
procedimiento de conocimiento y debida diligencia de las contrapartes, asi mismo los
documentos o registros permitan acreditar adecuadamente la realizacion sus operaciones
se deben conservar durante un periodo minimo de diez (10) afios.

Los diez (10) afios anteriormente indicados se empezaran a contar a partir del dia en que
finalicen las relaciones con la contraparte, para los documentos que evidencian la
identificacion de este y a partir de la ejecucion de cada operacion para la conservacion de
los documentos o registros que la acreditan.

PROCEDIMIENTO DE DETECCION, ANALISIS Y COMUNICACION

1. DETECCION Y COMUNICACION INTERNA DE OPERACIONES INUSUALES
SUSCEPTIBLES DE SER SOSPECHOSAS.

Se debe examinar con rigurosa atencion toda operacién realizada por una persona natural
0 juridica, para esto es necesario prestar atencion a sus caracteristicas, si no se enmarca
dentro de los sistemas y practicas normales de su sector o industria, si se evidencia
cualquier informacion relevante sobre manejo de activos o0 pasivos u otros recursos, cuya
cuantia o caracteristicas no guarden relacion con la actividad econdémica de sus clientes,

proveedores, u otros terceros que puedan conducir razonablemente a sospechar que Io’
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mismos estan usando a la entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o
recursos provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion y que no
puedan ser justificados.

Quien evidencie una operacién con estas caracteristicas, debe abstenerse de ejecutar
operaciones con este tercero y debera comunicarle la situacion al Representante Legal y al
Oficial de Cumplimiento, quienes en debera hacer el seguimiento correspondiente y si lo
consideran necesario el Oficial de Cumplimiento informara a la UIAF (Unidad de Informacion
y analisis Financiero) para que esta realice su verificacion en la prevencion de riesgos de
LA/FT/FPADM.

SENALES DE ALERTA
Cualquier cambio en el comportamiento de contrapartes, tales como:

. Solicitar que se les realicen pagos en cuentas de terceros, sin envio de la certificacion
bancaria o carta de autorizacion y quien es el titular.

. Contrapartes que comuniquen pérdida o hurto de mercancias entre el trayecto del
lugar de arribo al deposito de forma reiterada.

. Contrapartes que pretendan adquirir bienes o servicios, cuando su actividad
econdémica no tenga relacion directa con los mismos.

. Contrapartes que presenten documentos en los cuales se desprenda manchones
tachas o que no se entiendan, ni se aprecie el contenido de los mismos exigidos para su
identificacion y conocimiento.

. Inconsistencias en la informacion relacionada con la existencia, identificacion,
direccion del domicilio o ubicacion del cliente o proveedor.

. Inconsistencias en la informacion que suministra el cliente o proveedor frente a la que
suministran otras fuentes.

Se adoptaran medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de
las personas que hayan realizado una comunicacion. Para ello, la direccion de correo
electronico a la que se deben remitir las comunicaciones sera de uso exclusivo del Oficial
de Cumplimiento o en un sobre cerrado.

No revelar a la contraparte las actuaciones que se pudieran estar llevando con motivo de
las investigaciones iniciadas por una sospecha acerca de posibles actividades que pudieran
estar relacionadas con LA/FT/FPADM, cualquier incumplimiento de la confidencialidad
puede acarrear sanciones tal y como se especifica en el Codigo Penal Colombiano.

ANALISIS DE OPERACIONES
Una vez recibida comunicacion de operacion inusual o sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento deberéa proceder de la siguiente manera:
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. Debe realizar un primer contacto con el comunicante a fin de obtener la maxima

cantidad de informacion acerca del perfil de la contraparte (informacion personal, relacion
econdémica con SURTILIDER S.A.S).

Pedir copias de la documentacion que justifica la operacion inusual o sospechosa.

. Registrar la comunicacion y a asignarle un numero de referencia al expediente.

Mantener procedimientos de confidencialidad del comunicante y del comunicado.

. Realizar gestiones e investigaciones adicionales utilizando todos los medios
disponibles.

Al obtener toda la informacion, se debe realizar por parte del Oficial de Cumplimiento un
andlisis detallado y si es necesario solicitar apoyo de las areas involucradas para la
deteccién de Coincidencias con perfiles sospechosos.

o Incoherencias dentro de la operacidén investigada, con respecto a su actividad
comercial.
o Operaciones inusuales que puedan llevar al Lavado de Activos, Financiacion del

Terrorismo o la Financiacién en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
o Y demas que a mejor juicio y andlisis se requieran en su momento.

Con base en las conclusiones extraidas del analisis realizado, el Oficial de Cumplimiento
debera enviar el informe correspondiente a la Asamblea General de Accionistas para tomar
la decision que se considere adecuada, si algin miembro de la Asamblea lo considera
necesario se deberan reunir y hacer las verificaciones adicionales necesarias para la toma
de la decision.

Al tomarse una decision final el Oficial de Cumplimiento debe informar al colaborador que
informo la operacion sospechosa o inusual sobre el resultado de su informe.

COMUNICACION O ARCHIVO DE OPERACIONES ANALIZADAS

EXPEDIENTE EN SEGUIMIENTO

Si no se encuentran indicios, pero se trata de una operacion inusual. Se debe realizar un
seguimiento por parte del Oficial de Cumplimiento y emitir un informe de evolucion de la
operacion de la contraparte teniendo en cuenta fuentes externas de apoyo al seguimiento.

EXPEDIENTE A REPORTAR

Se encontraron indicios de que la operacion sospechosa tiene relacion con LA/FT/FPADM
y se debe reportar a la UIAF; el Oficial de Cumplimiento archivard la siguiente
documentacion.
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1. Fotocopia de los Contratos relacionados con la operacion.
2. Documentos de identificacion de las personas involucradas en la operacion.
3. RUT, poderes, certificado de existencia y representacion legal si se trata de personas
juridicas.
4. Informacién histodrica de la actividad de la contraparte.

Al momento de hacer el reporte en SIREL se entregaran todos los datos de la operacion y
quienes intervinieron en ella y como todos los indicios de sospecha y descripciéon de las
gestiones realizadas por el Oficial de Cumplimiento junto con la siguiente informacion:

1. Identificacion de todas las personas que participaron en la operacién y cual fue la
participacion de cada uno.

2. La actividad de los clientes y las operaciones realizadas.

3. Datos de las operaciones con fechas respectivas, su naturaleza, moneda usada,

cuantia, finalidad e instrumentos de pago o cobro utilizados.
4. Gestiones realizadas para investigar las operaciones comunicadas.

5. Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio
o0 certeza de vinculacion al LA/FT/FPADM y/o que pongan de manifiesto la falta de
justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacion de las operaciones.
La comunicacién a la UIAF la debe realizar el Oficial de Cumplimiento a través de SIREL
(Sistema de Reporte en Linea) en la pagina de la UIAF. El Oficial de Cumplimiento debe
asignarle nimero de expediente para archivarlo e informar a la Asamblea General de
Accionistas, del mismo modo, el Oficial de Cumplimiento, dara traslado al colaborador o
directivo comunicante, mediante el envio de un e-mail a su correo electrénico, del curso
dado a su comunicacion.

EXPEDIENTE PARA NO REPORTAR

No se encontrd ningun indicio o relaciéon con LA/FT/FPADM por lo cual no se considera de
una operacion inusual, el Oficial de Cumplimiento dejard constancia por escrito de la
informacion conseguida respecto al conocimiento del cliente y de la operacién, el analisis
efectuado y los criterios por los que se decide NO comunicar. Posteriormente, se enviara un
correo electrénico confidencial al comunicante, informandole del curso dado a su
comunicacion, y por ultimo se complementara la fecha de cierre del expediente, procediendo
a su archivo durante un periodo minimo de cinco afios.

APROBACION

Este Manual SAGRILAFT fue presentado conjuntamente por el Representante Legal y el
Oficial de Cumplimiento. Es responsabilidad de la Asamblea General de Accionistas su
aprobacion y consta en el Acta N° 26 de Asamblea General de accionistas desarrollada eI,

01 del mes 12 de 2022.
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SEGUIMIENTO

El seguimiento que se debe realizar al SAGRILAFT debe constar de:

. Un monitoreo constante de los riesgos identificados y relacionados en la matriz de
riesgos
. El seguimiento pleno de todas las operaciones sospechosas e inusuales ocurridas

en el periodo y las vigentes de periodos anteriores.

o El principal objetivo de estas actividades de seguimiento es generar procedimientos
efectivos de gestion del riesgo, que permitan enriquecer el sistema SAGRILAFT de la
empresa y la labor de mitigacion e impacto en la medicidn de los riesgos y controles.

Los procedimientos de seguimiento se pueden evidenciar:

. En la actualizacion constante de los riesgos y controles identificados y contemplados
en la MATRIZ DE RIESGOS, y en el informe periddico que entrega el Oficial de
cumplimiento.

. En la documentacién archivada de cada una de las operaciones sospechosas e
inusuales identificadas, adicionalmente el Oficial de Cumplimiento presenta un informe de
gestidén y seguimiento de operaciones inusuales y sospechosas de manera semestral.

DIVULGACION Y CAPACITACION

DIVULGACION

Después de ser aprobado este manual por la asamblea General de accionistas de
SURTILIDER S.A.S., el Oficial de Cumplimiento junto con el Representante Legal deben
elaborar una comunicacion oficial a toda la empresa y a las contrapartes informando la
Importancia del sistema de prevencion de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

La comunicacion, todas las actualizaciones y capacitaciones deberan ser comunicadas por
correo electronico a todo el personal, en carteleras informativas en la oficina de
SURTILIDER S.A.S. y en su pagina de internet si la tuviere.

Adicionalmente a partir de la fecha es necesario que cada contrato que desarrolle
SURTILIDER S.A.S. con algun tercero, debe contener una clausula donde especifique el
compromiso de la compafiia con la prevencion de LA/FT/FPADM y donde el tercero
identifique la clausula de conocimiento y cumplimiento de lo escrito en este manual.

CAPACITACION

Se ha disefiado un plan de capacitacion anual, que podra cumplirse a través de sesiones
presenciales y capacitacion “online”.

. Sesiones formativas especificas dirigidas a los nuevos colaboradores, con ocasion
de su incorporacion.
. Capacitacion anual a los colaboradores.
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El Oficial de Cumplimiento es quien debe determinar el plan de formacion anual y los
contenidos de los cursos. El Oficial de Cumplimiento velara porque se cuente con un registro
de los colaboradores asistentes.

Las acciones de capacitacion se desarrollardn bajo la coordinacion del Oficial de
Cumplimiento y la documentacién soporte estara a disposicion de todos los colaboradores
de acuerdo al medio establecido para tal fin.

Con caracter general, la capacitacion se centrara en los siguientes aspectos:

. Politicas de aceptacion de clientes y proveedores y de prevencion de LA/FT/FPADM,
asi como los procedimientos establecidos para prevenir la utilizacion de la Organizacion
para la financiacion de actividades delictivas.

. Identificacion de las personas o departamentos a cargo de la prevencion de
LA/FT/FPADM.
. Procedimientos de comunicacion de cualquier sospecha o conocimiento acerca de

actividades relacionadas con el LA/FT/FPADM al Oficial de cumplimiento.

Asi mismo, la capacitacion se adaptara cada afio al conocimiento de las nuevas tipologias
de LA/FT/FPADM segun se vayan conociendo a través de las publicaciones emitidas por la
UIAF, u otros érganos nacionales e internacionales relacionados con la lucha contra el
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, asi como por la propia experiencia adquirida por la
Organizacion.

Al finalizar cada capacitacion el Oficial de cumplimiento debera realizar una prueba-examen
a cada uno de los asistentes, el cual debe evidenciar los conocimientos adquiridos en la
exposicidon de la tematica propuesta sobre la prevencion LA/FT/FPADM.

SANCIONES

La inobservancia de lo dispuesto en el presente manual y en los documentos que lo
complementen o sustituyan, acarreara sanciones para los empleados y demas funcionarios
de SURTILIDER S.A.S.., las cuales variaran desde la entrega de memorandos con copia a
la hoja de vida hasta la desvinculacion definitiva de la entidad.

MARCO NORMATIVO

Segun lo establecido y comunicado en la Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre
de 2020 se establece un marco normativo el cual se referencia a continuacion

. Segun lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 1074 de
2015, corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las
Empresas.
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. El numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 sefiala que la Superintendencia

de Sociedades esté facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por
doscientos (200) SMLMV, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

. El articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, sefiala que
las autoridades que ejerzan funciones de inspeccion, vigilancia y control deben instruir a sus
supervisados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacion con la
informacion por reportar a la UIAF, de acuerdo con los criterios e indicaciones que se reciban
de esa entidad.

. El articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 regula el procedimiento para la publicacion y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con Listas Vinculantes para Colombia, de
conformidad con el Derecho Internacional, para lo cual dispone que Relaciones Exteriores
transmitird las listas de personas y entidades asociadas con organizaciones terroristas,
vinculantes para Colombia conforme al Derecho Internacional y solicitara a las autoridades
competentes que realicen una verificacion en las bases de datos con el fin de determinar la
posible presencia o transito de personas incluidas en las listas y bienes o fondos
relacionados con estas.

. A través de la Ley 1186 de 2009, declarada exequible mediante la sentencia de
constitucionalidad C- Memorando de entendimiento entre los gobiernos de los estados del
Grupo de Accion Financiera de Sudamérica contra el Delito, por medio del cual se cred y
puso en funcionamiento el Grupo de Accion Financiera de Sudamérica contra el Lavado de
Activos (hoy GAFILAT) y se determind, como objetivo, reconocer y aplicar las
recomendaciones GAFI contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas
gue en el futuro adopte ese organismo.

. El articulo 7° del Decreto 1736 de 2020 establece, en su numeral 28, que es funcién
de la Superintendencia de Sociedades a su supervision sobre las medidas que deben
adoptar para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios
para contar con mecanismos internos de prevencién de actos de corrupcion, al igual que
mecanismos de gestion para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, y de financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva por El articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de 2015, dispone que las
entidades publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador
y bursatil, deben reportar Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d)
del numeral 2° del articulo 102 y los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefiale.
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